


 ยนิดตีอนรบัสู " The Value Compass " คูมอืนีถ้กูสรางขึน้จากขอมลูเชงิลกึใน

การใหคําปรกึษาของบริษัท Brightside People ผานการวเิคราะหรวมกบัปญญาประดษิฐ 

ทีอ่อกแบบมาเพือ่ชวยเหลอืองคกรในประเทศในการคนหาและสรางคานยิมหลกั (core values) 

ที่สอดคลองกับภูมิทัศนอุตสาหกรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะที่แตกตางกัน  คูมือนี้ทําหนาที่

เปนเสมือนผูชวยสําหรับผูที่เริ่มตนสรางวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหมีสวนสงเสริมธุรกิจ

ของทานในระยะยาว

 โดยในโลกที่อุตสาหกรรมตางๆ มีความหลากหลายพอๆ กับ Core Value ที่ขับ

เคล่ือนอตุสาหกรรมเหลานัน้ การทําความเขาใจ Core Value ทีเ่กีย่วของกบัอตุสาหกรรม

ของทานจึงเปนสิ่งที่จําเปน คูมืออางอิงนี้จะเจาะลึกอุตสาหกรรมตางๆ ตั้งแตการเกษตร

ไปจนถึงสื่อ การกอสรางไปจนถึงภาครัฐ โดยนําเสนอชุด Core Value พื้นฐานที่ทาน

สามารถนําไปปรับใหเขากับองคกรของทาน

How to Use This Guide

ระบุอุตสาหกรรมหลักของท่าน :

สร้างการมีส่วนร่วม :

ใช้ร่วมกับ 'Org Culture Canvas' :

ประเมินเป็นระยะ :

พิจารณา Core Value ข้ามอุตสาหกรรม :

เริ่มต้นด้วยการระบุอุตสาหกรรมหลักที่องค์กรของท่านดําเนินการอยู่ แต่ละส่วนของคู่มือนี้จะนําเสนอ
ชุด Core Value ที่ได้รับการปรับแต่งซึ่งเกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะ

หากองค์กรของท่านครอบคลุมมากกว่าหนึ่งอุตสาหกรรม เช่น เครื่องจักรกลการเกษตรที่ผสมผสาน
การเกษตรและการผลิต ท่านสามารถใช้ค่าอ้างอิงโยงจากทั้งสองส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างอิสระ ส่ิงนี้จะ
ทําให้เกิดชุด Core Value ที่เหมาะสมและครอบคลุมมากขึ้น

สําหรับการพิจารณา Core Value แต่ละข้อ ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการคิดไตร่ตรองหรือการอภิปราย
ประเมินว่า Core Value เหล่านี้สามารถบูรณาการเข้ากับแนวทางปฏิบัติขององค์กรของท่านได้อย่างไร 
และ Core Value เหล่านี้สอดคล้องกับภารกิจและวัตถุประสงค์ของท่านอย่างไร

นอกจากคําแนะนําเหล่านี้แล้ว ท่านสามารถใช้คู่มือเล่มนี้ร่วมกับเครื่องมือที่ชื่อว่า 'Org Culture Canvas' 
ซึ่งสามารถคลิ๊กดาว์นโหลดผ่านลิงก์ (https://www.brightsidepeople.com/org-culture-canvas/)  
เครื่องมือนี้จะอํานวยความสะดวกให้ท่านในการวางแผนเลือก Core Value ได้เป็นอย่างดี

Core Value  ควรถูกประเมินเป็นระยะเมื่อองค์กรของท่านเติบโตขึ้นเพ่ือให้แน่ใจว่ายังคงสอดคล้องกับ
ภูมิทัศน์ทางธุรกิจของท่านและยังคงสอดคล้องกับพลวัตรของทีม

Share and use with credit to BrightSide People. No commercial use without permission.
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01. Agricultural
อุตสาหกรรมการเกษตรเป็นหัวใจสําคัญของการผลิตอาหารและการ
พัฒนาชนบท ครอบคลุมกิจกรรมหลากหลายตั้งแต่การทําฟาร์มและ
การเลีย้งปศุสัตว์ ไปจนถึงธรุกิจการเกษตรและเทคโนโลยกีารเกษตร 
Core Value ในภาคส่วนนีม้คีวามจําเปน็ตอ่การส่งเสรมิความยัง่ยนื 
ความมั่นคงทางอาหาร และความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน 

Core Value Description

Stewardship of the Land มุ่งมั่นต่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนและการบริหารจัดการ
อย่างเหมาะสม

ปฏิบัติและส่งเสริมวิธีการเกษตรที่ปกป้องส่ิงแวดล้อมและคนรุ่นต่อไป

ผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตรที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัย

ยอมรับเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและผลผลิต

มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีทางเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชนชนบท

ปกป้องและฟื้ นฟูระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร

ดูแลให้มีอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการอย่างสม�าเสมอ

ปฏิบัติต่อสัตว์ด้วยความเมตตาและเคารพ

ดําเนินการอย่างโปร่งใสในการปฏิบัติทางการเกษตรและห่วงโซ่อุปทาน

ปฏิบัติการค้าอย่างเป็นธรรมและจัดเตรียมสภาพการทํางานที่เป็นธรรม

ให้คุณค่าต่อชีวิตและสวัสดิภาพของสัตว์เลี้ยงและสัตว์ป่า

มีความน่าเชื่อถือในการผลิตและจัดหาสินค้าเกษตร

ส่งเสริมการศึกษาด้านการเกษตรและแบ่งปันความรู้ภายในอุตสาหกรรม

ร่วมมือกับพันธมิตร หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน

ดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และยึดมั่นในหลักจริยธรรม

Sustainability

Quality

Innovation

Integrity

Community Support

Environmental
Responsibility

Food Security

Animal Welfare

Transparency

Fairness

Respect for Life

Reliability

Education and
Knowledge Sharing

Collaboration
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Core Value Description

Adaptability ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ความต้องการ
ของตลาดและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

เพ่ิมผลผลิตสูงสุดในขณะที่ลดการสูญเสียและการใช้ทรัพยากร

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ตั้งแต่ตลาดท้องถิ่น
จนถึงห่วงโซ่อุปทานระดับโลก

สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของเกษตรกรและคนงานภาคการเกษตร
โดยส่งเสริมดุลยภาพระหว่างชีวิตและการทํางาน

สร้างภูมิคุ้มกันต่อความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ส่งเสริมความหลากหลายของการทําการเกษตรเพ่ือลดความเส่ียงและ
เสริมสร้างสุขภาพของระบบนิเวศ

ทํางานอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ืออนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ
และธํารงไว้ซึ่งสมดุลทางนิเวศ

มุ่งมั่นที่จะแข่งขันได้ในตลาดในขณะที่รักษาไว้ซึ่งจริยธรรม

ตระหนักถึงผลกระทบทางวัฒนธรรมและความรับผิดชอบของการปฏิบัติ
ทางการเกษตร

ใช้เทคนิคการเกษตรที่แม่นยําและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้ผลผลิตสูงสุด
และบริหารจัดการทรัพยากรอย่างดีที่สุด

ตรวจสอบแหล่งที่มาและประวัติของผลิตภัณฑ์การเกษตรให้ชัดเจน

มุ่งมั่นปฏิบัติในส่ิงที่ส่งผลกระทบทางสังคมในเชิงบวก

มุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงเทคนิคและวิธีการทางการเกษตร

รับผิดชอบต่อผลกระทบของกิจกรรมทางการเกษตรที่มีต่อส่ิงแวดล้อม
และสังคม

ติดตามและนําเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติ
ทางการเกษตร

ธํารงไว้ซึ่งประเพณีและวิถีการเกษตรที่กําหนดและค�าจุนชุมชน

ดําเนินการในลักษณะที่สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ฟาร์ม
และธุรกิจการเกษตร

ยึดมั่นในมาตรฐานวิชาชีพในการดําเนินงานด้านการเกษตรทั้งหมด

ตระหนักและตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสระดับโลกด้านการเกษตร

เสริมพลังให้ประชากรชนบทผ่านการพัฒนาการเกษตรและนวัตกรรม

ให้ความสําคัญสูงสุดต่อความปลอดภัยในการใช้เครื่องจักรกล
ทางการเกษตรและสารเคมี
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Efficiency
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Heritage

Economic Viability

Global Perspective

Work-Life Balance
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Core Value Description

Multigenerational Focus

Soil Health

Water Conservation

Partnership

Rural Development

Research and
Development

Access to Markets

Regulatory Compliance

Inclusivity

Biosecurity

Farm Worker Support

Best Practices

Ethical Land Use

Local Sourcing

วางแผนและทํางานเพ่ือระยะยาว พิจารณาถึงคนรุ่นต่อไป

เน้นการรักษาและปรับปรุงความอุดมสมบูรณ์และโครงสร้างของดิน

นําวิธีการปฏิบัติที่ช่วยอนุรักษ์น�าและรักษาคุณภาพน�ามาใช้

ร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือเสริมสร้างภาคการเกษตร

ลงทุนในชนบท เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและโอกาสทางเศรษฐกิจ

ลงทุนวิจัยเพ่ือขับเคลื่อนนวัตกรรมและแก้ไขปัญหาด้านการเกษตร

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ทางการเกษตร

นํามาตรการป้องกันมาใช้เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของแมลงและโรค

รวมและสนับสนุนกลุ่มคนหลากหลายให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเกษตร

ให้การสนับสนุนและสภาพการจ้างงานที่เป็นธรรมต่อคนงานในฟาร์ม

นําเอาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดทางการเกษตรตามความรู้และเทคโนโลยีปัจจุบัน
มาประยุกต์ใช้

ใช้ที่ดินอย่างมีจริยธรรมและคํานึงถึงสิทธิของชุมชน

สนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นโดยจัดหาวัตถุดิบและบริการจากแหล่งท้องถิ่น
ที่เป็นไปได้

ดูแลให้เกษตรกรมีช่องทางในการจําหน่ายผลผลิต
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02. Construction
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อตุสาหกรรมการกอ่สร้างมส่ีวนสําคัญ ในการกําหนดโครงสร้าง
พ้ืนฐานของสังคม และต้องการชุด Core Value เพ่ือนําทาง
ธรรมชาติที่ซับซ้อนและมีชีวิตชีวา

Core Value Description
Safety ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน

ในสถานที่ก่อสร้าง
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานก่อสร้างและการรักษามาตรฐาน
ของส่ิงแวดล้อมที่สร้างขึ้นให้คงอยู่นาน

ดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และเป็นธรรม รักษาชื่อเสียงในความน่าเชื่อถือ

ยึดมั่นในมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในการติดต่อและทําธุรกรรมทั้งหมด

มีความน่าเชื่อถือและสม�าเสมอ ในการส่งมอบโครงการตรงตามกําหนดเวลา
และพันธะสัญญา

ยอมรับเทคโนโลยี วิธีการ และความคิดใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในงานก่อสร้าง

มุ่งมั่นปฏิบัติอย่างรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมในโครงการก่อสร้าง

รับผิดชอบต่อผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจจากกิจกรรม
การก่อสร้าง

ส่งเสริมบรรยากาศการทํางานร่วมกัน ซึ่งสมาชิกทุกคนสามารถมีส่วนร่วม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มั่นใจว่าความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าจะได้รับการตอบสนอง
หรือเกินกว่าที่คาดไว้

ปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณในทุกด้านของงานก่อสร้าง

รักษาการส่ือสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมากับลูกค้า ผู้ผลิต และชุมชน

ให้คุณค่าต่อความหลากหลายและการมีส่วนร่วมของทุกคนที่เกี่ยวข้อง
กับงานก่อสร้าง

มุ่งมั่นพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกด้านของกระบวนการก่อสร้าง

มีส่วนร่วมและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก
โครงการก่อสร้าง

Quality Workmanship

Integrity

Professionalism

Reliability

Innovation

Sustainability

Accountability

Teamwork

Customer Satisfaction

Ethical Practice

Transparency

Respect for People

Continuous Improvement

Community
Engagement
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Core Value Description

Efficiency ปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือให้สามารถส่งมอบโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประหยัด

นําหน้าโดยให้เป็นตัวอย่างและกําหนดมาตรฐานความเป็นเลิศในอุตสาหกรรม
การก่อสร้าง

ทํางานร่วมกันเป็นหุ้นส่วนกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วม

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
การก่อสร้างทั้งหมด

ให้ความสําคัญกับการส่งมอบโครงการทันเวลาและตรงต่อเวลาอย่างสม�าเสมอ

สร้างอาคารและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทนทานและสามารถรองรับสภาพแวดล้อม

ปฏิบัติในส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรวม

ระบุและลดความเส่ียงในงานก่อสร้างอย่างเชิงรุก

เคารพและอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและประเพณีในวิธีการก่อสร้าง

ให้คุณค่าต่อศิลปะและทักษะในการสร้างอาคารและโครงสร้างที่มีคุณภาพ

วางแผนโครงการด้วยวิสัยทัศน์สําหรับการขยายตัวและการปรับขนาด
ในอนาคต

ดําเนินการอย่างครอบคลุมเพ่ือให้โอกาสเท่าเทียมกันสําหรับแรงงานและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน

สนับสนุนให้พนักงานใช้ความคิดริเริ่มและตัดสินใจตามเป้าหมายของโครงการ

เน้นสร้างมูลค่าระยะยาวให้ลูกค้าและชุมชนผ่านการก่อสร้างอย่างยั่งยืน

ส่งเสริมสุขภาพกายและใจของพนักงาน

มั่นใจว่าทุกส่วนของโครงการได้ดําเนินการอย่างถูกต้องและได้มาตรฐานสูงสุด
เท่าที่เป็นไปได้

บริหารทรัพยากรการเงินอย่างชาญฉลาดเพ่ือความมั่นคงทางกําไรของ
โครงการและบริษัท

ลงทุนในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรักษามาตรฐานฝีมือช่างสูง

จัดการและแก้ไขข้อพิพาทและความท้าทายอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม

ภาคภูมิใจในผลงานที่ทํา เพราะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคม

มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขอบเขตโครงการ
กฎระเบียบ และสภาวะตลาด

16

Adaptability17

Leadership

Collaboration

Attention to Detail

Financial Stewardship

Conflict Resolution

Compliance

Pride in Work

Punctuality

Empowerment

Long-Term Value

Social Responsibility

Risk Management

Heritage and Tradition

Craftsmanship

Scalability

Inclusivity

Health and Wellness

Resilience

Skilled Workforce

18

19

20
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32

33

34

35

36
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Core Value Description

Technology Integration

Cultural Competence

Environmental Impact

Strategic Planning

Precisiont

Industry Leadership

Economic Impact

Training and Education

Quality Assurance

Corporate Citizenship

Durable Design

Global Standards

Cross-Functional
Teamwork

Client-Driven Solutions

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการก่อสร้างและผลลัพธ์

ตระหนักและเคารพต่อวัฒนธรรมในพ้ืนที่ที่มีโครงการก่อสร้าง

ลดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดกระบวนการก่อสร้าง

วางแผนและกําหนดกลยุทธ์อย่างรอบคอบเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ในอนาคตของลูกค้าและสังคม

ใส่ใจรายละเอียดอย่างละเอียดถี่ถ้วนเพ่ือให้มั่นใจในความถูกต้องและป้องกัน
ข้อผิดพลาด

มุ่งมั่นสร้างมาตรฐานและนําหน้าอุตสาหกรรมด้วยแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

จัดอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้แรงงานก่อสร้างที่มีทักษะสูง

ปฏิบัติตนเสมือนเป็นองค์กรธุรกิจที่รับผิดชอบและสร้างสรรค์สังคม

นํามาตรการควบคุมคุณภาพเข้มงวดมาใช้เพ่ือให้มั่นใจว่างานทั้งหมด
เป็นไปตามมาตรฐาน

ออกแบบและก่อสร้างอาคารและโครงสร้างให้มีความทนทานและยืนยาว

เทียบเท่าหรือเหนือกว่ามาตรฐานสากลในการปฏิบัติงานก่อสร้าง

ส่งเสริมความร่วมมือข้ามหน้าที่และความเชี่ยวชาญเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เหนือกว่า

ให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการและความท้าทายเฉพาะของแต่ละลูกค้า

เข้าใจและเสริมสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจของโครงการก่อสร้างต่อ
เศรษฐกิจท้องถิ่นและประเทศ

37
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
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สําหรับอุตสาหกรรมการศึกษา ชุด Core Value ที่เหมาะสมคือการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนา และการแสวงหา
ความรู้ Core Value เหล่านี้เป็นรากฐานของหลักการปฏิบัติงานของ
สถาบนัการศึกษาและเป็นแนวทางในการวางปรชัญาการศึกษา การสอน 
และการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์ในชุมชน 

Core Value Description
Lifelong Learning ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนรู้ส่วนบุคคลตลอดช่วงชีวิต

สร้างสภาพแวดล้อมที่นักเรียนและบุคลากรทุกคนรู้สึกมีคุณค่า
โดยไม่คํานึงถึงพ้ืนเพ

ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีใหม่เพ่ือยกระดับ
ประสบการณ์ทางการศึกษา

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม และหลักจริยธรรมในทุกเรื่อง
ทางวิชาการ

บ่มเพาะบรรยากาศแห่งการเคารพซึ่งกันและกันระหว่างนักเรียน คณาจารย์
และเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือทั้งภายในและข้ามสาขา
วิชาการศึกษา

รับผิดชอบต่อพันธกรณีและความคาดหวังทางการศึกษา

ยอมรับและยกย่องความแตกต่างภายในชุมชนทางการศึกษา

ให้ทักษะและความรู้แก่ผู้เรียนเพ่ือประสบความสําเร็จและเป็นผู้นํา

มีส่วนร่วมในการเป็นหุ้นส่วนชุมชนและโครงการมีส่วนร่วมกับชุมชน

ปรับตัวได้ตามความต้องการของผู้เรียนและภูมิทัศน์ทางการศึกษา
ที่เปลี่ยนแปลง

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณและอิสระเพ่ือพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา

แสดงความเอาใจใส่และเข้าใจต่อความต้องการของนักเรียนและเจ้าหน้าที่

สนับสนุนเสรีภาพทางวิชาการในการสอน การเรียนรู้ และการส่ือสาร
ความคิดโดยปราศจากการเซ็นเซอร์

มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการสอนและผลลัพธ์ทางการเรียน

Inclusivity

Excellence

Innovation

Integrity

Respect

Collaboration

Accountability

Diversity

Empowerment

Community Engagement

Adaptability

Critical Thinking

Compassion

Academic Freedom
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Core Value Description

Global Citizenship เตรียมนักเรียนให้เข้าใจและมีส่วนร่วมกับมุมมองและวัฒนธรรมระหว่างประเทศ

บ่มเพาะผู้นําที่พร้อมที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในสังคม

มั่นใจในความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนสําหรับทุกคน

สนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวมนอกเหนือจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ

ปลูกฝังความรับผิดชอบทางจริยธรรมและการประพฤติในการแสวงหาความรู้

ให้ความสําคัญอันดับแรกแก่ความต้องการและผลประโยชน์ของนักเรียน
ในการจัดการเรียนการสอน

มอบโอกาสให้เจ้าหน้าที่และอาจารย์ได้พัฒนาทักษะและความรู้อย่างต่อเนื่อง

ยกย่องและรักษามาตรฐานผลสัมฤทธิ์สูงในกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรม
เสริมหลักสูตร

ปลูกฝังวินัยในตนเองและความรับผิดชอบส่วนบุคคลในกระบวนการเรียนรู้

บ่มเพาะบรรยากาศโรงเรียนที่ส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้

เคารพรากฐานทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของการศึกษา

ตระหนักถึงบทบาทของข้อมูลป้อนกลับในกระบวนการเรียนรู้และการสอน

ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ส่วนบุคคลตลอดช่วงชีวิต

ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในชีวิตพลเมืองและสังคม

โปร่งใสในการส่ือสารและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในหลักสูตร ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความสะดวก

มั่นใจว่าโอกาสทางการศึกษามีให้กับทุกคน

สร้างแรงบันดาลใจให้ครูสอน ด้วยความกระตือรือร้นและมุ่งมั่น

ส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ในการคิดและการแสดงออก

มอบโอกาสทางการศึกษาและการสนับสนุนอย่างเท่าเทียมให้กับนักเรียนทุกคน

ส่งเสริมการปฏิบัติอย่างยั่งยืนภายในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา

16

Environmental
Stewardship17

Leadership18

Safety19

Transparency20

Quality21

Accessibility22

Personal Development23

Ethical Conduct24

Passion for Teaching25

Student-Centered
Learning26

Professional Development27

Creativity28

Equity29

Performance Excellence30

Discipline31

Positive School Culture32

Respect for Tradition33

Constructive Feedback34

Integrity in Research35

Civic Engagement36
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Core Value Description

Digital Literacy เตรียมนักเรียนให้พร้อมสําหรับความท้าทายของโลกยุคดิจิทัล

กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นและการแสวงหาความรู้เหนือกว่าห้องเรียน

สอนความสําคัญของการส่ือสารอย่างชัดเจนและมีวิจารณญาณ

ปลูกฝังความสําคัญของการมีส่วนร่วมในสังคมอย่างมีความหมาย

เตรียมนักเรียนให้มีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมต่างๆ ได้อย่างมีความรู้และเคารพ

จัดหลักสูตรการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งทางด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม
ร่างกาย และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน

เน้นความสําคัญของความรับผิดชอบส่วนบุคคลในการกระทําและผลทาง
วิชาการส่วนตัว

เป็นแบบอย่างเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและจุดประกายให้ผู้อื่นในชุมชน
ทางการศึกษา

ฉลองความสุขและความตื่นเต้นที่เกิดจากการค้นพบใหม่ๆ

สอนและเรียนรู้ด้วยความอดทนและความพากเพียร

ส่งเสริมสมดุลระหว่างการเรียน การทํางาน และชีวิตสําหรับนักเรียน
และบุคลากร

เคารพและปกป้องสิทธิของนักสร้างสรรค์และนักประดิษฐ์

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและนวัตกรรม

ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ความรู้วิชาการในเชิงปฏิบัติ

37

Intellectual Curiosity38

Effective Communication

Social Responsibility

Cultural Competence

Holistic Education

Pragmatism

Personal Accountability

Patience

Inspirational Leadership

Balance

Resourcefulness

Joy of Learning

Respect for Intellectual
Property
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อตุสาหกรรมพลงังานซึง่ครอบคลมุทกุอยา่งตัง้แตน่ํ้ามนัและกา๊ซไปจนถึง
แหลง่พลงังานหมนุเวยีน มคีวามสําคญัตอ่เศรษฐกจิและส่ิงแวดลอ้มโลก 
Core Value ในภาคส่วนนี้ให้แนวทางทีมงาน ในการจัดการทรัพยากร
อย่างมีความรับผิดชอบ หลักปฏิบัติด้านจริยธรรม และนวัตกรรมเพ่ือการ
เติบโตที่ยั่งยืน

Core Value Description
Sustainability มุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและพลังงานอย่างยั่งยืน

มองหาเทคโนโลยีพลังงานและความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

ให้ความสําคัญสูงสุดต่อความปลอดภัยของพนักงาน ชุมชน และส่ิงแวดล้อม

ดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม

เพ่ิมผลผลิตพลังงานให้สูงสุดในขณะที่ลดของเสียและต้นทุน

ปกป้องและปรับปรุงส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม

ดําเนินการด้วยความโปร่งใสในการรายงานและการกํากับดูแล

รับผิดชอบต่อการกระทําและผลกระทบของบริษัท

ให้บริการและโซลูชันด้านพลังงานที่มีคุณภาพ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมุ่งสู่ความพึงพอใจสูงสุด

ร่วมมือกับพันธมิตร รัฐบาล และชุมชนเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน

ให้คุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและผลประโยชน์ของพวกเขาในธุรกิจ
พลังงาน

นําหน้าในนวัตกรรมและการปฏิบัติอย่างรับผิดชอบด้านพลังงาน

ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการพลังงาน

มั่นใจในการจัดหาพลังงานอย่างสม�าเสมอและมีประสิทธิภาพ

Innovation

Safety

Integrity

Reliability

Efficiency

Environmental
Stewardship

Transparency

Accountability

Quality

Customer Focus

Collaboration

Respect

Leadership

Adaptability
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Core Value Description

Cultural Competence Delivering care that is respectful of and responsive to individual
cultural health beliefs and needs.

Making healthcare services available to all who need them.

Prioritizing the safety of patients and healthcare professionals.

Creating an environment where everyone feels welcome
and included.

Understanding and sharing the feelings of patients and their
families.

Responsibly managing healthcare resources and the environment.

Inspiring and guiding healthcare professionals to achieve
excellence.

Actively participating in community health issues and
outreach programs.

Promoting ongoing education and training for all healthcare
professionals.

Addressing the full range of physical, emotional, social, and
spiritual needs of patients.

Acting on behalf of patients' health, well-being, and rights.

Operating with openness in all professional actions and decisions.

Being dependable and consistent in providing high-quality care.

Maintaining a calm and therapeutic atmosphere conducive
to healing.

Integrating multiple areas of healthcare expertise for
comprehensive care.

Basing care on the latest and most reliable medical research.

Honoring the right of patients to make informed decisions
about their care.

Committing to the improvement of health and well-being
of the population.

Using financial resources wisely to ensure the sustainability
of healthcare services.

Acting in the best interests of the patient and avoiding harm.

Regularly evaluating and improving healthcare practices.

16

Continuous Improvement17

Accessibility18

Safety

Inclusivity

Empathy

Stewardship

Leadership

Community Engagement

Lifelong Learning

Holistic Care

Advocacy

Transparency

Reliability

Healing Environment

Interdisciplinary
Approach

Evidence-Based Practice

Respect for Autonomy

Service to Society

Fiscal Responsibility

Beneficence

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Core Value Description

Professionalism ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพสูงสุด

เข้าใจและรับมือกับความท้าทายด้านพลังงานระดับโลก

มุ่งสู่ความเป็นเลิศในทุกด้านของการปฏิบัติงานและบริการลูกค้า

ส่งเสริมทีมงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทั้งหมดที่ควบคุมธุรกิจพลังงาน

รักษามาตรฐานจริยธรรมสูงในการดําเนินงานและการตัดสินใจทั้งหมด

มั่นใจในความหลากหลายและโอกาสที่เท่าเทียมภายในองค์กร

เป็นผู้นําในการนําเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้

มุ่งมั่นปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจและความมั่นคงในตลาดพลังงาน

อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด
ในอุตสาหกรรม

เน้นการสร้างมูลค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยืดหยุ่นเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมและตลาด

เสริมพลังให้พนักงานสร้างนวัตกรรมและตัดสินใจ

ตอบสนองต่อพลวัตและโอกาสของตลาดพลังงานอย่างรวดเร็ว

ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน

ประกอบการค้าอย่างเป็นธรรมและส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

ตระหนักและเคารพต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมของโครงการพลังงาน

รับผิดชอบต่อผลกระทบทางสังคมของการดําเนินงานด้านพลังงาน

มีส่วนช่วยให้การจัดหาพลังงานมีเสถียรภาพและมั่นคง

ลงทุนและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น

16

Community Engagement17

Global Perspective18

Excellence

Teamwork

Regulatory Compliance

Ethical Practice

Inclusivity

Technological Leadership

Continuous Improvement

Economic Responsibility

Knowledge Sharing

Long-Term Value

Resilience

Empowerment

Agility

Commitment to
Renewables

Fair Trade Practices

Cultural Sensitivity

Social Responsibility

Energy Security
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Core Value Description

Financial Stewardship

Risk Management

Strategic Partnerships

Access to Energy

Workforce Development

Scalability

Health and Wellness

Data-Driven Decision
Making

Competitive Performance

Energy Efficiency

Corporate Citizenship

Carbon Footprint
Reduction

Resource Management

Education and Training

บริหารการเงินอย่างรอบคอบ เพ่ือรักษาการดําเนินงานและการเติบโต

ระบุ จัดการ และลดความเส่ียงในทุกด้านของธุรกิจ

สร้างพันธมิตรทางกลยุทธ์เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถและขอบเขต

ปรับปรุงการเข้าถึงพลังงานในภูมิภาคที่ด้อยโอกาสและกําลังพัฒนา

ลงทุนในบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะและส่งเสริมการเติบโตในอาชีพ

วางแผนและนําโซลูชันพลังงานที่ยืดหยุ่นมาใช้

ใช้ข้อมูลเพ่ือกําหนดกลยุทธ์และปรับปรุงการดําเนินงาน

ส่งเสริมและนํามาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงานมาใช้

มุ่งสู่ความได้เปรียบ ในการแข่งขันผ่านผลงานและนวัตกรรม

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบต่อชุมชนโลก

มุ่งมั่นลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดรอยเท้าคาร์บอน

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างรับผิดชอบและยั่งยืน

จัดหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือให้ได้แรงงานที่มีทักษะและความรู้
ด้านพลังงาน

ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและชุมชน

37
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อตุสาหกรรมบนัเทิงต่อยอดมาจากความคิดสรา้งสรรค์  เนือ้หาทีน่า่สนใจ
และความสามารถในการเชือ่มตอ่กบัผูค้นในระดบัอารมณ์ 
ดงันัน้ Core Value ในภาคส่วนนี้มีความสําคัญต่อการสร้างเนื้อหา  
การโต้ตอบของผู้เสพ และการพัฒนาแบรนด์ 

Core Value Description
Creativity ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการผลิตเนื้อหา

เน้นการดึงดูดและรักษาความสนใจของผู้ชม

มั่นใจว่าเนื้อหาและประสบการณ์สามารถเข้าถึงและสนุกสนานได้สําหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์และมาตรฐานจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ
และการนําเสนอเนื้อหา

ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายในการผลิตและเผยแพร่เนื้อหา

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้ม เทคโนโลยี และความชอบ
ของผู้ชมอย่างรวดเร็ว

ขยายขอบเขตอย่างต่อเนื่องเพ่ือแนะนํารูปแบบใหม่ของความบันเทิง

รักษาระดับมืออาชีพสูงสุดในทุกปฏิสัมพันธ์และธุรกรรม

ให้คุณค่าต่อส่ิงที่ผู้สร้างสรรค์ ผู้แสดง และมืออาชีพในอุตสาหกรรมทํา

ยอมรับพลังของการดําเนินเรื่องในการเชื่อมโยง บันเทิง และให้ข้อมูล

แสดงให้เห็นมุมมองและเรื่องราวหลากหลายเพ่ือสะท้อนกลุ่มผู้ชมทั่วโลก

ปลูกฝังความกระตือรือร้นและความรักในศิลปะการบันเทิง

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในทุกโปรเจกต์และการแสดง

สร้างความสุขสนุกสนานและความบันเทิงผ่านข้อเสนอความบันเทิง

ส่งมอบประสบการณ์ความบันเทิงระดับพรีเมียม

Audience Engagement

Inclusivity

Integrity

Quality

Collaboration

Adaptability

Innovation

Professionalism

Respect

Storytelling

Diversity

Passion

Excellence

Fun
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Core Value Description

Empathy พัฒนาเนื้อหาที่ส่ือถึงและกระตุ้นอารมณ์ของผู้ชม

มั่นใจว่าเนื้อหามีความเป็นจริงและซื่อตรงต่อวัตถุดิบหรือแรงบันดาลใจ

ทําให้ประสบการณ์ความบันเทิงพร้อมใช้งานสําหรับกลุ่มผู้ชมกว้างที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้

มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกิจกรรมและโครงการของชุมชน

สนับสนุนเสรีภาพทางศิลปะของศิลปินและผู้สร้างสรรค์เนื้อหา

ส่งเสริมการพัฒนาส่วนบุคคลและวิชาชีพภายในอุตสาหกรรม

ตระหนักถึงความสําคัญของมุกตลกในการเชื่อมต่อและสร้างความบันเทิง

นําเสนอความบันเทิงหลากหลายเพ่ือตอบสนองรสนิยมและความสนใจต่างๆ

เส่ียงทางความคิดสร้างสรรค์เพ่ือผลิตเนื้อหาที่โดดเด่นและน่าสนใจเป็นพิเศษ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล่าสุดเพ่ือเสริมประสบการณ์ความบันเทิง

นําหน้าอุตสาหกรรมด้วยวิสัยทัศน์และนวัตกรรม

สร้างเนื้อหาที่มีอิทธิพลอย่างมีความหมายต่อสังคม

สร้างและรักษาความไว้วางใจกับผู้ชมและพันธมิตร

บริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินอย่างชาญฉลาดเพ่ือรับรองความยั่งยืน
ของโปรเจกต์ความบันเทิง

เคารพและผสมผสานมรดกทางวัฒนธรรมและค่านิยมเข้ากับเนื้อหา
ความบันเทิง

ผลิตและส่งมอบเนื้อหาคุณภาพอย่างสม�าเสมอ

จัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสําหรับทั้งผู้ชมและผู้เกี่ยวข้องในการผลิต

นําหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาใช้ในการผลิตและการดําเนินงาน
ขององค์กร

ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของผู้ชมและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
อย่างรวดเร็ว

ตระหนักและสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันทั่วโลกของภูมิทัศน์ความบันเทิง

เปิดเผยการดําเนินงานและการตัดสินใจธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

16

Transparency17

Authenticity

Accessibility

Reliability

Safety

Responsiveness

Community Engagement

Global Perspective

Artistic Freedom

Loyalty

Fiscal Responsibility

Humor

Versatility

Boldness

Technological
Advancement

Leadership

Impact

Cultural Awareness

Growth

Sustainability
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Core Value Description

Team Spirit

Work-Life Balance

Excellence in Service

Cultural Contribution

Visionary Thinking

Interactivity

Emotional Connection

Respect for Intellectual
Property

Learning

Inspiration

Excellence in Execution

Balance

Recognition

Entertainment Value

ส่งเสริมความรู้สึกเป็นน�าหนึ่งใจเดียวกันและเป้าหมายร่วมในหมู่นักแสดง
และทีมงาน

ส่งเสริมสมดุลระหว่างข้อผูกพันทางวิชาชีพและชีวิตส่วนตัว

ให้บริการยอดเยี่ยมแก่พันธมิตร ลูกค้า และผู้บริโภคในอุตสาหกรรมบันเทิง

อุดมการณ์สังคมโดยมีส่วนร่วมในงานศิลปะและวัฒนธรรม

วางแผนกลยุทธ์สําหรับอนาคตของวงการบันเทิง

ดึงดูดผู้ชมให้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นผ่านประสบการณ์เชิงปฏิสัมพันธ์

เคารพสิทธิและความเป็นเจ้าของผลงานสร้างสรรค์

เป็นแหล่งบันดาลใจให้แก่ผู้ชมและผู้สร้างสรรค์รายอื่นๆ

กล้ายอมรับความคิดใหม่และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาฝีมือ
และธุรกิจบันเทิง

มั่นใจว่ามีการดําเนินงานอย่างถูกต้องสมบูรณ์ในทุกขั้นตอนของการผลิต
และนําเสนอ

มุ่งสู่สมดุลในเนื้อหาที่ตอบสนองทั้งเป้าหมายทางศิลปะและพาณิชย์

ยกย่องและเชิดชูความสําเร็จของบุคลากรในอุตสาหกรรม

เพ่ิมประสิทธิภาพทางความบันเทิงให้สูงสุดเพ่ือมอบประสบการณ์
ที่น่าประทับใจและจดจําได้

สร้างความผูกพันอันแน่นแฟน้กับผู้ชมผ่านการเล่าเรื่องและเนื้อหา
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Core Value Description
Integrity ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมสูงสุด และรับผิดชอบต่อการกระทําของตน

การส่ือสารกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างโปร่งใสและชัดเจน

สร้างความไว้วางใจจากลูกค้าและพันธมิตร

ตัดสินใจและกระทําการที่มีส่วนช่วยเหลือลูกค้าและสังคม

ให้ความสําคัญอันดับแรกแก่ผลประโยชน์ของลูกค้า

ปกป้องข้อมูลลูกค้าด้วยมาตรการรักษาความเป็นส่วนตัวอย่างเคร่งครัด

ยึดมั่นในมาตรฐานวิชาชีพและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สนับสนุนนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา

รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ และพร้อมชี้แจงเหตุผลในการตัดสินใจและการกระทํา

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทางจริยธรรมอย่างเคร่งครัด

ระมัดระวังในรายละเอียดเพ่ือให้แน่ใจถึงความถูกต้องและรอบคอบ

บริหารความเส่ียงอย่างชาญฉลาดและให้คําแนะนําอย่างรอบคอบ

ให้บริการอย่างสม�าเสมอและรักษาเสถียรภาพ

เคารพลูกค้า พนักงาน และชุมชนที่บริษัทดําเนินงานอยู่

มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการและผลการดําเนินงาน

Transparency

Trust

Responsibility

Excellence

Client Focus

Confidentiality

Professionalism

Innovation

Accountability

Compliance

Diligence

Prudence

Reliability

Respect

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

ในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน  Core Values มีความสําคัญอย่างยิ่งใน
การชีน้าํพฤตกิรรมและการตดัสินใจ ซ่ึงส่งผลตอ่การสรา้งความไวว้างใจ การ
รักษาความลับ และความซื่อตรง บริษัททางการเงินต้องดําเนินธุรกิจในสภาพ
แวดล้อมที่มีการควบคุมอย่างเข้มงวด จึงจําเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่างการ
บริหารความเส่ียงกับนวัตกรรมเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้  และตอ้งปรบัตัวให้
เขา้กบัตลาดและกฎระเบยีบท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งตอ่เนือ่ง ในขณะเดียวกันก็
รักษาความไว้วางใจของลูกค้าด้วย
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Core Value Description

Service มุ่งมั่นสู่การให้บริการลูกค้าที่เป็นเลิศและสนับสนุนลูกค้า

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและกฎระเบียบทางการเงิน

มั่นใจว่าพนักงานมีความรู้และทักษะที่จําเป็นในการให้บริการลูกค้า

ให้คําแนะนําอย่างเป็นกลางบนพ้ืนฐานข้อมูลที่ดีที่สุด

ส่งเสริมการปฏิบัติทางการเงินที่สนับสนุนสุขภาพเศรษฐกิจระยะยาว

ผลักดันให้เกิดการเจริญเติบโตส่วนบุคคล ลูกค้า และองค์กร

มุ่งสู่ดุลยภาพในการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสุขภาพทางการเงินของลูกค้า

มั่นใจว่ามีความยุติธรรมในการดําเนินการทั้งหมดและแก้ไขความไม่เป็นธรรม

ยกย่องและสร้างต่อจากความเชี่ยวชาญด้านตลาดการเงิน

สร้างและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าและพนักงาน

ตระหนักถึงผลกระทบที่กว้างขวางของการตัดสินใจทางการเงิน

มองไปข้างหน้าเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มและความต้องการทางการเงินในอนาคต

ประยุกต์ใช้ประสบการณ์และความรู้ในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด

เข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการและข้อกังวลของลูกค้า

ปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม

ตระหนักถึงลักษณะสากลของการเงิน และตอบสนองต่อมัน

ให้ทิศทางและแรงบันดาลใจแก่อุตสาหกรรม

ยกย่องและให้รางวัลตามผลงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความสําเร็จ

มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ คําแนะนํา และบริการทั้งหมดมีคุณภาพระดับสูงสุด

ทํางานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

16

Teamwork17

Adaptability

Competence

Fairness

Global Perspective

Meritocracy

Objectivity

Quality

Sustainability

Visionary

Wisdom

Harmony

Impact

Justice

Knowledge

Loyalty

Mindfulness

Empathy

Growth

Leadership
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Core Value Description

Neutrality

Optimism

Proactivity

Quality Assurance

Resourcefulness

Stewardship

Tenacity

Understanding

Vigilance

Willingness

X-efficiency

Youthfulness

Zeal

Balance

เป็นกลางในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง

มองโลกในแง่ดีต่ออนาคตของการเงิน

มีวิสัยทัศน์และให้ความสําคัญกับการริเริ่ม

พัฒนาคุณภาพและตรวจสอบงานเพ่ือให้ได้ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง

ใช้ทรัพยากรทั้งหมดอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า

จัดการทรัพยากรและการลงทุนด้วยความใส่ใจเพ่ือรุ่นลูกหลานในอนาคต

เข้าใจความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ ธุรกิจและความต้องการของลูกค้า

กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือและให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

ติดตามแนวโน้มทางการเงินและการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับอย่างใกล้ชิด

พยายามทําธุรกรรมทางการเงินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

รักษาวิธีการที่เป็นไดนามิกและสดใหม่ในการเข้าหาแนวโน้มตลาดใหม่

แสดงพลังและความกระตือรือร้นในการแสวงหาความเป็นเลิศทางการเงิน

มั่นใจว่ามีวิธีการที่ครบถ้วนในการทํางาน, ชีวิต, และคําแนะนําทางการเงิน

มุ่งมั่นต่อสู้กับความท้าทายเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
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ภาครัฐเป็นรากฐานที่สําคัญของสังคมในการจัดการโครงสร้าง การ
บริการ และการสนับสนุนแก่สาธารณะ Core Valueในภาคส่วนนี้มี
ความสําคัญต่อการส่งเสริมความไว้วางใจ รับประกันการให้บริการ
ที่ยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ และการรักษากฎหมาย

Core Value Description
Public Service มุ่งมั่นให้บริการประชาชนด้วยความเคารพ ห่วงใย สุภาพ และตอบสนอง

ความต้องการ

ดําเนินการและตัดสินใจทุกอย่างด้วยความซื่อสัตย์และมาตรฐานจริยธรรม

ให้การปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกันต่อทุกคน โดยไม่มีอคติหรือการ
เลือกปฏิบัติ

ช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างเต็มที่เพ่ือส่งมอบบริการสาธารณะ
อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด

ต้องรับผิดชอบต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ สําหรับ
การกระทําและผลลัพธ์

ยึดมั่นและบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นกลางเพ่ือสวัสดิภาพของชุมชน

บริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะอย่างรับผิดชอบเพ่ือรักษาความยั่งยืน
สําหรับคนรุ่นหลัง

แสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพและความสามารถในการให้บริการสาธารณะ

นําหน้าตัวอย่างและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นบรรลุความเป็นเลิศ
ในการบริการสาธารณะ

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงการส่งมอบ
บริการสาธารณะ

ทํางานในลักษณะหุ้นส่วนกับหน่วยงานอื่นๆ และประชาชนเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
ที่ดีขึ้น

ปกป้องข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลลับอย่างเหมาะสม

ดําเนินการเพ่ือผลประโยชน์ของสังคมโดยรวม พร้อมคํานึงถึงผลประโยชน์
ของสาธารณะ

ตอบสนองต่อความต้องการและประเด็นของสาธารณชนอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ

ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส การส่ือสาร และความรับผิดชอบ

Integrity

Transparency

Equity

Efficiency

Accountability

Respect for Law

Stewardship

Professionalism

Leadership

Innovation

Collaboration

Confidentiality

Responsiveness

Social Responsibility
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Core Value Description

Meritocracy ส่งเสริมและให้รางวัลตามผลงานและความสามารถ

อํานวยความสะดวกในการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ

นํามาตรการที่ส่งเสริมสุขภาพส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืนมาใช้

รวมชุมชนที่หลากหลายในการให้และกําหนดบริการสาธารณะ

ใช้ความรอบคอบในการบริหารการเงินเพ่ือให้แน่ใจว่าเงินภาษีของประชาชน
ได้ถูกใช้อย่างฉลาด

ตระหนักและเคารพต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมภายในชุมชน

ทําให้บริการภาครัฐมีความสะดวกเข้าถึงได้สําหรับทุกบุคคล รวมถึงผู้พิการ

เสริมพลังให้ปัจเจกบุคคลและชุมชนโดยการจัดหาทรัพยากรและโอกาส

แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าต่อบทบาทและความรับผิดชอบ
ในการบริการสาธารณะ

สร้างระบบที่เข้มแข็งสามารถรับมือกับความตึงเครียดทางสังคม เศรษฐกิจ
และส่ิงแวดล้อม

มีส่วนร่วมกับกลุ่มชุมชนเพ่ือกําหนดนโยบายอย่างมีสารสนเทศ

นําวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารและการจัดการมาใช้

จัดการความสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้วยความละมุนละม่อมและ
ความละเอียดอ่อน

ส่งเสริมการศึกษาและการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

สร้างและรักษาความเชื่อมั่นของชุมชน

ตัดสินใจและให้บริการอย่างเป็นธรรมและยุติธรรม

หลีกเลี่ยงสถานการณ์ใดๆ ที่อาจขัดแย้งกับประโยชน์สาธารณะ

รับรองความต่อเนื่องและความน่าเชื่อถือของบริการสาธารณะที่จําเป็น

ยึดมั่นในหลักกฎหมายที่ปกครองสังคม

ให้ความสําคัญกับสวัสดิภาพของสาธารณะเป็นอันดับแรกในการตัดสินใจ

รับรองว่ากระบวนการยุติธรรมดําเนินไปอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม

16

Civic Engagement17

Commitment to the
Common Good

Justice

Sustainability

Inclusivity

Fiscal Prudence

Cultural Sensitivity

Accessibility

Rule of Law

Empowerment

Dedication

Fairness

Conflict of Interest
Avoidance
Collaboration with
Communities

Best Practices

Diplomacy

Resilience

Continual Learning

Trust

Service Continuity
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Core Value Description

Honesty

Patriotism

Security

Impartiality

Innovation in Governance

Data-Driven Decision
Making

Multiculturalism

Commitment to
Employees
Quality of Life
Improvement

Strategic Planning

Health and Wellness

Global Cooperation

Human Rights

Digital Transformation

มีความซื่อสัตย์และตรงไป ตรงมา ในการบริการสาธารณะ

แสดงความรักและความผูกพันต่อประเทศชาติและค่านิยมของมัน

รับรองความปลอดภัยและความมั่นคงของสาธารณะ

ให้บริการและตัดสินใจโดยไม่มีอคติหรือความลําเอียง

สนับสนุนการนําระบบการปกครองใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใช้

ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดรอบคอบ

ให้คุณค่าและสนับสนุนบุคลากรผู้รับผิดชอบการให้บริการสาธารณะ

วางแผนกลยุทธ์สําหรับการพัฒนาและเติบโตในระยะยาว

ทํางานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพลเมืองทุกคน

ส่งเสริมสุขภาพ ความเป็นอยู่ที่ดี และสวัสดิการของสาธารณะ

ร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศเพ่ือความก้าวหน้าและผลประโยชน์
ของสาธารณะ

ปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของทุกบุคคล

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวก
ในการเข้าถึงบริการสาธารณะ

การยอมรับและตอบสนองความต้องการของประชากรที่หลากหลาย
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อุตสาหกรรมบริการด้านสุขภาพเกี่ยวกับการส่งมอบการดูแลคุณภาพ
สูงแก่ผู้ป่วยเป็นพ้ืนฐาน  ขณะเดียวกันก็รักษามาตรฐานทางจริยธรรม
และความเหน็อกเห็นใจ Core Value  ในสาขานีม้คีวามสําคัญเนื่องจาก
ส่งผลโดยตรงตอ่ผลการรกัษาของผู้ป่วย ความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนักงาน 
และสุขภาพโดยรวมของชุมชน 

Core Value Description
Patient-Centered Care วางประโยชน์และความต้องการของผู้ป่วยไว้ในหัวใจของการส่งมอบการดูแล

ให้การดูแลด้วยความเอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจต่อผู้ป่วยและครอบครัวทุกราย

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์และหลักจริยธรรมแน่วแน่ในทุกกิจกรรม
ทางการรักษาพยาบาล

ปฏิบัติต่อผู้ป่วย ครอบครัว และเพ่ือนร่วมงานด้วยศักดิ์ศรีและความเข้าใจ

รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของบริการสุขภาพและการกระทํา

รับรองว่าการตัดสินใจและการปฏิบัติทั้งหมดสอดคล้องกับมาตรฐาน
จริยธรรมสูงสุด

แสดงความชํานาญ ความน่าเชื่อถือ และให้เกียรติในทุกปฏิสัมพันธ์

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการดูแลผู้ป่วย ความปลอดภัย และผลลัพธ์
ทางการรักษา

ปกป้องความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยตลอดเวลา

ให้คุณค่ากับสมาชิกในทีมทุกคนในการส่งมอบบริการสุขภาพ

ให้บริการสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา คุ้มค่าในการลงทุน

รับรองการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมต่อผู้ป่วยและบุคลากรทุกคน

กล้ายอมรับวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงการดูแลผู้ป่วย

ทํางานร่วมกันข้ามสาขาวิชาชีพเพ่ือให้การดูแลอย่างครอบคลุม

มุ่งสู่มาตรฐานสูงสุดในการปฏิบัติทางการแพทย์และการดําเนินงาน

Compassion

Excellence

Integrity

Respect

Collaboration

Accountability

Innovation

Quality

Ethical Practice

Professionalism

Confidentiality

Teamwork

Efficiency

Equity
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Core Value Description

Cultural Competence Delivering care that is respectful of and responsive to individual
cultural health beliefs and needs.

Making healthcare services available to all who need them.

Prioritizing the safety of patients and healthcare professionals.

Creating an environment where everyone feels welcome
and included.

Understanding and sharing the feelings of patients and their
families.

Responsibly managing healthcare resources and the environment.

Inspiring and guiding healthcare professionals to achieve
excellence.

Actively participating in community health issues and
outreach programs.

Promoting ongoing education and training for all healthcare
professionals.

Addressing the full range of physical, emotional, social, and
spiritual needs of patients.

Acting on behalf of patients' health, well-being, and rights.

Operating with openness in all professional actions and decisions.

Being dependable and consistent in providing high-quality care.

Maintaining a calm and therapeutic atmosphere conducive
to healing.

Integrating multiple areas of healthcare expertise for
comprehensive care.

Basing care on the latest and most reliable medical research.

Honoring the right of patients to make informed decisions
about their care.

Committing to the improvement of health and well-being
of the population.

Using financial resources wisely to ensure the sustainability
of healthcare services.

Acting in the best interests of the patient and avoiding harm.

Regularly evaluating and improving healthcare practices.
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Continuous Improvement17

Accessibility18

Safety

Inclusivity

Empathy

Stewardship

Leadership

Community Engagement

Lifelong Learning

Holistic Care

Advocacy

Transparency

Reliability

Healing Environment

Interdisciplinary
Approach

Evidence-Based Practice

Respect for Autonomy

Service to Society

Fiscal Responsibility

Beneficence
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Core Value Description

Cultural Competence ส่งมอบการดูแลที่เคารพและตอบสนองต่อความเชื่อทางวัฒนธรรมและ
ความต้องการด้านสุขภาพของแต่ละบุคคล

ทําให้บริการสุขภาพพร้อมใช้งานสําหรับทุกคนที่ต้องการ

ให้ความสําคัญสูงสุดกับความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์

สร้างสภาพแวดล้อมที่ทุกคนรู้สึกยินดีต้อนรับและเป็นส่วนหนึ่ง

เข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อความรู้สึกของผู้ป่วยและครอบครัว

บริหารจัดการทรัพยากรด้านการรักษาพยาบาลและส่ิงแวดล้อม
อย่างรับผิดชอบ

กระตุ้นและชี้นําบุคลากรทางการแพทย์ให้บรรลุความเป็นเลิศ

มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในประเด็นสุขภาพชุมชน

ส่งเสริมการศึกษาและการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องสําหรับบุคลากร
ทางการแพทย์ทุกระดับ

ใส่ใจต่อความต้องการทางกาย อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของผู้ป่วย
อย่างครอบคลุม

ลงมือกระทําเพ่ือสุขภาพ ความเป็นอยู่ที่ดี และสิทธิของผู้ป่วย

ดําเนินงานอย่างโปร่งใสในทุกการตัดสินใจและการดําเนินการทางวิชาชีพ

มีความน่าเชื่อถือและสม�าเสมอในการให้การรักษาพยาบาลคุณภาพสูง

รักษาบรรยากาศที่สงบและเอื้อต่อการรักษา

ผสมผสานความเชี่ยวชาญหลายสาขาเพ่ือให้การดูแลอย่างครอบคลุม

พ้ืนฐานการดูแลจากงานวิจัยทางการแพทย์ล่าสุดและมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด

เคารพสิทธิของผู้ป่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลรักษาของตนเอง
อย่างได้รับข้อมูลครบถ้วน

มุ่งมั่นปรับปรุงสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของประชากร

การใช้ทรัพยากรทางการเงินอย่างฉลาด เพ่ือรักษาความยั่งยืน
ของบริการด้านสุขภาพ

กระทําเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ป่วยและหลีกเลี่ยงการกระทําที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหาย

ประเมินและปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการรักษาพยาบาลอย่างสม�าเสมอ
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Accessibility18

Safety

Inclusivity

Empathy

Stewardship

Leadership

Community Engagement

Lifelong Learning

Holistic Care

Advocacy

Transparency

Reliability

Healing Environment

Interdisciplinary
Approach

Evidence-Based Practice

Respect for Autonomy

Service to Society

Fiscal Responsibility

Beneficence
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Core Value Description

Competence มั่นใจว่าบุคลากรทางการแพทย์ทุกคนมีคุณสมบัติและทักษะที่เหมาะสม

มุ่งมั่นต่อภารกิจและค่านิยมขององค์กรด้านการรักษาพยาบาล

สนับสนุนและปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของผู้ป่วย

ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบในการตัดสินใจทางคลินิกและการบริหาร

ส่งเสริมการปฏิบัติทางการรักษาพยาบาลที่สนับสนุนส่ิงแวดล้อมที่ยั่งยืน

มุ่งมั่นบรรเทาความเจ็บปวดและความทุกข์ทรมาน

มีพันธะผูกพันที่จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยเจตนา

สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีส่วนตัวของบุคลากรทางการแพทย์

สร้างบรรยากาศการทํางานที่ส่งเสริมความพึงพอใจและความสุข

ปรับเปลี่ยนบริการสุขภาพให้ตรงกับความต้องการเฉพาะบุคคล

รักษาศักดิ์ศรีของผู้ป่วยตลอดประสบการณ์การรับบริการสุขภาพ

ส่งเสริมการพัฒนาส่วนบุคคลและวิชาชีพภายในสาขาบริการด้านสุขภาพ

ให้บริการสุขภาพอย่างรวดเร็วและทันเวลา

ส่งเสริมความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันภายในชุมชนด้านการรักษาพยาบาล
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Patient Advocacy

Prudence

Environmental Health

Healing

Nonmaleficence

Work-Life Balance

Joy in Work

Personalized Care

Timeliness

Dignity

Growth

Unity
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อตุสาหกรรมการบรกิารและการโรงแรมมุง่เนน้ไปทีก่ารมอบประสบการณ์
ที่ยอดเยี่ยม ความสะดวกสบาย และบริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า Core 
Value ในอุตสาหกรรมนี้มีความสําคัญอย่างยิ่งในการชี้แนะพฤติกรรม
ของพนกังาน การกาํหนดรูปแบบการบรกิาร และสรา้งชือ่เสียงของ
แบรนดท์ี่แข็งแกร่ง

Core Value Description

Guest Satisfaction
มั่นใจว่าแขกทุกท่านรู้สึกมีค่าและความต้องการของพวกเขาได้รับการ
ตอบสนองด้วยมาตรฐานการบริการสูงสุด

ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่นและเอาใจใส่ รวมถึงการบันเทิงแก่แขก

ดําเนินธุรกิจทุกอย่างด้วยความซื่อสัตย์และโปร่งใส

ปฏิบัติต่อแขกและเพ่ือนร่วมงานด้วยศักดิ์ศรีและความคํานึงถึง

ร่วมมือกันเพ่ือส่งมอบประสบการณ์การบริการแขกที่ราบรื่นและมีคุณภาพ

กล้าริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือปรับปรุงบริการและการดําเนินงานด้านแขก

รักษามาตรฐานการประพฤติและผลงานให้อยู่ในระดับสูง

ส่งมอบบริการที่น่าเชื่อถือและสม�าเสมอ ซึ่งแขกสามารถไว้ใจได้

ปรับเปลี่ยนบริการให้ตรงกับความต้องการและความชอบเฉพาะของแต่ละท่าน

สังเกตและลงมือทําส่ิงเล็กน้อยที่ช่วยเสริมประสบการณ์โดยรวมของแขก

ให้บริการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ของแขกให้สูงสุด

จัดเตรียมที่พักและส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพ

รับรองความปลอดภัยและความมั่นคงของแขกและพนักงานตลอดเวลา

ยึดมั่นในมาตรฐานสุขอนามัยและความสะอาดสูงสุด

มุ่งสู่ผลงานและบริการที่เหนือกว่าในทุกๆ ด้านของธุรกิจ

Hospitality

Excellence

Integrity

Respect

Teamwork

Innovation

Professionalism

Reliability

Personalization

Attention to Detail

Efficiency

Quality

Safety and Security

Cleanliness
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Core Value Description

Cultural Competence Delivering care that is respectful of and responsive to individual
cultural health beliefs and needs.

Making healthcare services available to all who need them.

Prioritizing the safety of patients and healthcare professionals.

Creating an environment where everyone feels welcome
and included.

Understanding and sharing the feelings of patients and their
families.

Responsibly managing healthcare resources and the environment.

Inspiring and guiding healthcare professionals to achieve
excellence.

Actively participating in community health issues and
outreach programs.

Promoting ongoing education and training for all healthcare
professionals.

Addressing the full range of physical, emotional, social, and
spiritual needs of patients.

Acting on behalf of patients' health, well-being, and rights.

Operating with openness in all professional actions and decisions.

Being dependable and consistent in providing high-quality care.

Maintaining a calm and therapeutic atmosphere conducive
to healing.

Integrating multiple areas of healthcare expertise for
comprehensive care.

Basing care on the latest and most reliable medical research.

Honoring the right of patients to make informed decisions
about their care.

Committing to the improvement of health and well-being
of the population.

Using financial resources wisely to ensure the sustainability
of healthcare services.

Acting in the best interests of the patient and avoiding harm.

Regularly evaluating and improving healthcare practices.
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Continuous Improvement17

Accessibility18

Safety

Inclusivity

Empathy

Stewardship

Leadership

Community Engagement

Lifelong Learning

Holistic Care

Advocacy

Transparency

Reliability

Healing Environment

Interdisciplinary
Approach

Evidence-Based Practice

Respect for Autonomy

Service to Society

Fiscal Responsibility

Beneficence
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Core Value Description

Cultural Sensitivity ตระหนักและเคารพถึงพ้ืนเพและประเพณีที่หลากหลายของแขกทุกท่าน

มีส่วนร่วมและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นและเศรษฐกิจในเชิงบวก

สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันแน่นแฟน้กับแขกและพันธมิตร

มั่นใจว่าสถานที่และบริการสามารถเข้าถึงได้สําหรับแขกทุกท่าน รวมถึงผู้พิการ

เข้าใจและเห็นอกเห็นใจความรู้สึกของแขกและเพ่ือนร่วมงาน

รับผิดชอบต่อผลกระทบของการตัดสินใจและการกระทําที่มีต่อประสบการณ์
ของแขก

หาวิธีปรับปรุงประสบการณ์ของแขกและประสิทธิภาพการดําเนินงาน
อย่างสม�าเสมอ

มอบบรรยากาศที่เป็นมิตรและน่าสบายใจแก่แขกทุกท่าน

เฉลิมฉลองและผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลายเข้ากับประสบการณ์ของแขก

มุ่งมั่นยึดมั่นในคํามั่นสัญญาของแบรนด์และเกินความคาดหวังของแขก

สร้างบรรยากาศที่ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและได้รับการต้อนรับ

มอบประสบการณ์แท้จริงที่สะท้อนอัตลักษณ์และค่านิยมเฉพาะของแบรนด์

มั่นใจว่าแขกเพลิดเพลินกับการเข้าพักและเก็บเกี่ยวความทรงจําที่ดี

มุ่งสู่การทํางานและการส่งมอบบริการที่สมดุล

ส่งมอบบริการในระดับเดียวกันของคุณภาพสูงผ่านทุกจุดสัมผัส

รักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของแขกทุกท่าน

ตอบสนองความต้องการและข้อเสนอแนะของแขกอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิผล

มอบประสบการณ์ที่มีรสนิยมและมีคุณภาพดีเยี่ยม

มั่นใจว่าทุกส่วนของโรงแรมดําเนินการอย่างราบรื่นและสอดประสานกัน

ปรับตัวให้ทันต่อความต้องการของแขกที่เปลี่ยนแปลงไปและแนวโน้ม
ของอุตสาหกรรม

ปฏิบัติและส่งเสริมการดําเนินงานอย่างยั่งยืน
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Environmental
Stewardship17

Community Engagement18

Loyalty

Accessibility

Empathy

Flexibility

Accountability

Continuous Improvement

Warmth

Multiculturalism

Commitment

Inclusivity

Authenticity

Enjoyment

Balance

Consistency

Discretion

Responsiveness

Elegance

Harmony
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Core Value Description

Passion แสดงถึงความกระตือรือร้นและเต็มใจในการส่งมอบบริการแขกที่ยอดเยี่ยม

สร้างความเชื่อมั่นผ่านการติดต่อและปฏิสัมพันธ์ที่สม�าเสมอและจริงใจ
กับแขกและเพ่ือนร่วมงาน

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและค้นหาทางออกต่อความท้าทายเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของแขกได้อย่างชาญฉลาด

ประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมความงามและประสบการณ์
ของโรงแรม

ร่วมมือกับผู้อื่นในอุตสาหกรรม เพ่ือมอบประสบการณ์แขกที่ครอบคลุม

ดําเนินการด้วยความโปร่งใสในเรื่องราคา นโยบาย และการส่ือสารกับแขก

มั่นใจว่าสภาพแวดล้อมของโรงแรมมอบความสงบสุขและคลายความเครียด
แก่แขก

มอบบริการและประสบการณ์ที่สะท้อนถึงบุคลิกลักษณะที่มีรสนิยมและปราณีต

ภาคภูมิใจในความสําเร็จและชื่อเสียงของโรงแรม

นําหน้าด้วยตัวอย่างในทุกระดับของบริการและการบริหาร

สร้างบรรยากาศที่สนุกสนานและน่าตื่นเต้นสําหรับแขก

ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความสุภาพอ่อนโยนและเป็นมิตร

ใส่ใจต่อทุกด้านของการดําเนินงานของโรงแรมเพ่ือรับรองคุณภาพ
และมาตรฐาน

ส่งเสริมการเจริญเติบโตส่วนบุคคลและวิชาชีพของพนักงาน เพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพการส่งมอบบริการ
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Leadership38

Trust

Fun

Courtesy

Resourcefulness

Creativity

Collaboration

Transparency

Serenity

Sophistication

Vigilance

Growth

Pride
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Core Value Description
Quality มุ่งมั่นที่จะมีคุณภาพยอดเยี่ยมในทุกผลิตภัณฑ์ที่ผลิต

ดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และโปร่งใส

เพ่ิมผลผลิตสูงสุดและลดการสูญเสีย

มั่นใจในความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของพนักงานทุกคน

ทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ให้ความสําคัญสูงสุดแก่ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า

มีความน่าเชื่อถือและสามารถไว้ใจได้ในการดําเนินงานทุกด้าน

ใส่ใจรายละเอียดในกระบวนการผลิต

มุ่งมั่นดําเนินการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ให้คุณค่าแก่พนักงานทุกคนและความร่วมมือของพวกเขา

รับผิดชอบต่อการกระทําและผลลัพธ์

มองหาวิธีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

นําทางทีมและอุตสาหกรรมด้วยวิสัยทัศน์

ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการ
ของลูกค้า

มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการอย่างต่อเนื่อง

Integrity

Innovation

Efficiency

Safety

Teamwork

Customer Focus

Reliability

Precision

Sustainability

Respect

Accountability

Continuous Improvement

Leadership

Flexibility
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แก่นแท้ของอตุสาหกรรมการผลติ คอื การสรา้งผลิตภณัฑ์ทีต่อบสนองหรอื
เกินความคาดหวังของลูกค้า การรักษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
การรบัรองความปลอดภัย รวมท้ังความเป็นอยูที่ดี่ของพนกังาน ดงันัน้ 
Core Value ในภาคอตุสาหกรรมการผลติจงึมุง่เนน้ทีค่ณุภาพ ความแมน่ยาํ 
และความสมํา่เสมอ เนือ่งจากส่ิงเหลา่นีม้คีวามสําคญัอยา่งย่ิงตอ่การผลติ
สินคา้ทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละมีคณุภาพสูง ความยัง่ยนืและนวตักรรม
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Core Value Description

Cultural Competence Delivering care that is respectful of and responsive to individual
cultural health beliefs and needs.

Making healthcare services available to all who need them.

Prioritizing the safety of patients and healthcare professionals.

Creating an environment where everyone feels welcome
and included.

Understanding and sharing the feelings of patients and their
families.

Responsibly managing healthcare resources and the environment.

Inspiring and guiding healthcare professionals to achieve
excellence.

Actively participating in community health issues and
outreach programs.

Promoting ongoing education and training for all healthcare
professionals.

Addressing the full range of physical, emotional, social, and
spiritual needs of patients.

Acting on behalf of patients' health, well-being, and rights.

Operating with openness in all professional actions and decisions.

Being dependable and consistent in providing high-quality care.

Maintaining a calm and therapeutic atmosphere conducive
to healing.

Integrating multiple areas of healthcare expertise for
comprehensive care.

Basing care on the latest and most reliable medical research.

Honoring the right of patients to make informed decisions
about their care.

Committing to the improvement of health and well-being
of the population.

Using financial resources wisely to ensure the sustainability
of healthcare services.

Acting in the best interests of the patient and avoiding harm.

Regularly evaluating and improving healthcare practices.
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Continuous Improvement17

Accessibility18

Safety

Inclusivity

Empathy

Stewardship

Leadership

Community Engagement

Lifelong Learning

Holistic Care

Advocacy

Transparency

Reliability

Healing Environment

Interdisciplinary
Approach

Evidence-Based Practice

Respect for Autonomy

Service to Society

Fiscal Responsibility

Beneficence
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Core Value Description

Diversity ยอมรับความคิดเห็นและมุมมองที่หลากหลาย

รักษาระดับความเชี่ยวชาญของพนักงานไว้อย่างสูง

มุ่งมั่นต่อภารกิจและเป้าหมายของบริษัท

มีส่วนร่วมและตอบแทนชุมชนท้องถิ่น

สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา

ยึดมั่นในกระบวนการและมาตรฐานที่เคร่งครัด

ให้อํานาจพนักงานในการตัดสินใจ

มุ่งมั่นสู่มาตรฐานสูงสุดในทุกการกระทํา

คํานึงถึงผลกระทบต่อโลก

มุ่งมั่นปฏิบัติอย่างยุติธรรมและมีจริยธรรม

มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความประพฤติที่เหมาะสม

ดูแลทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม

คล่องแคล่วและสามารถปรับตัวผ่านการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทํางานร่วมกับคู่ค้าและซัพพลายเออร์เพ่ือความสําเร็จร่วมกัน

มีแรงผลักดันและความกระตือรือร้นในการประสบความสําเร็จและการเติบโต

ฟื้ นตัวจากอุปสรรคและกลับมาแข็งแกร่งจากความผิดพลาด

ธํารงไว้ซึ่งความรู้สึกหน้าที่และมาตรฐานทางจริยธรรม

เน้นการขยายตัวและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

วางแผนเชิงกลยุทธ์สําหรับอนาคตระยะยาว

สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟน้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มั่นใจในโอกาสที่เท่าเทียมสําหรับพนักงานทุกคน
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Competence18

Commitment

Community

Inventiveness

Loyalty

Discipline

Empowerment

Excellence

Global Perspective

Ethical Practice

Professionalism

Stewardship

Agility

Collaboration

Passion

Resilience

Honor

Growth

Visionary Thinking
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Core Value Description

Harmony รักษาสมดุลและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในทีม

กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ความรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ

ประยุกต์ใช้สามัญสํานึกในการแก้ปัญหา

โปร่งใสในการส่ือสารและการดําเนินงาน

ทํางานเป็นหน่วยเดียวกันอย่างสนับสนุนซึ่งกันและกัน

ระมัดระวัง และเตรียมพร้อมต่อความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น

ส่งเสริมการทํางานหนักและความขยันหมั่นเพียร

ปรับตัวให้เข้ากับสภาวะใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กล้าเส่ียงอย่างรอบคอบเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของบริษัท

สร้างผลกระทบในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ

ส่งเสริมให้พนักงานรับผิดชอบต่อบทบาทของตน

ส่งมอบผลงานและบรรลุเป้าหมายของบริษัท

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม

ให้ความสําคัญกับความตรงต่อเวลาในทุกๆด้านของงาน

37

Impact38

Learning

Ownership

Performance

Practicality

Transparency

Unity

Vigilance

Work Ethic

Adaptability

Fairness

Punctuality

Courage
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อุตสาหกรรมส่ือครอบคลุมข่าว บันเทิง แพลตฟอร์มดิจิทัล และอื่นๆ 
มีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดของประชาชนและสังคม Core Value 
ในภาคส่วนนี้ มีความสําคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นแนวทางในการสร้าง
และการเผยแพร่เนื้อหาด้วยความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และให้ความเคารพ
ต่อผู้ติดตาม

Core Value Description
Credibility

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลทั้งหมดที่เผยแพร่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ
และได้รับการยืนยัน

ยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมและศีลธรรมในการรายงานข่าว
และการปฏิบัติงานส่ือ

เปิดเผยแหล่งที่มาและวิธีการที่ใช้ในการสร้างเนื้อหาและการดําเนินงาน
ธุรกิจ

รักษาอิสระทางการบรรณาธิการเพ่ือหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน

ตระหนักถึงบทบาทของส่ือในสังคม รวมถึงผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล
และชุมชน

ค้นหาจุดสมดุลระหว่างความต้องการข้อมูลของสาธารณะกับการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล

สะท้อนเสียงและมุมมองที่หลากหลายในเนื้อหาส่ือ

ยอมรับเทคโนโลยีและความคิดใหม่ๆ เพ่ือต่อยอดการเล่าเรื่อง
และเผยแพร่ข้อมูล

ต้องรับผิดชอบต่อสาธารณะสําหรับเนื้อหาและผลกระทบจากส่ือ

ผลิตเนื้อหาที่ไม่เพียงให้ข้อมูล แต่ยังดึงดูดใจและมีการสร้างสรรค์อย่างดี

สร้างความสัมพันธ์สองทางกับผู้บริโภคส่ือเพ่ือเข้าใจและตอบสนอง
ความต้องการ

ยึดมั่นในจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพด้านส่ือและข่าว

มุ่งสร้างเนื้อหาที่มีอิทธิพลต่อสังคมในทางบวกและส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง
อย่างสร้างสรรค์

ปกป้องสิทธิในเสรีภาพการพูดและเสรีภาพส่ือ ซึ่งเป็นรากฐาน
ของประชาธิปไตย

รายงานข่าวและเรื่องราวโดยไม่มีอคติหรือเอนเอียง

Integrity

Transparency

Independence

Fairness

Responsibility

Respect for Privacy

Diversity and Inclusion

Innovation

Accountability

Quality Content

Audience Engagement

Ethical Journalism

Social Impact

Free Expression
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Core Value Description

Cultural Competence Delivering care that is respectful of and responsive to individual
cultural health beliefs and needs.

Making healthcare services available to all who need them.

Prioritizing the safety of patients and healthcare professionals.

Creating an environment where everyone feels welcome
and included.

Understanding and sharing the feelings of patients and their
families.

Responsibly managing healthcare resources and the environment.

Inspiring and guiding healthcare professionals to achieve
excellence.

Actively participating in community health issues and
outreach programs.

Promoting ongoing education and training for all healthcare
professionals.

Addressing the full range of physical, emotional, social, and
spiritual needs of patients.

Acting on behalf of patients' health, well-being, and rights.

Operating with openness in all professional actions and decisions.

Being dependable and consistent in providing high-quality care.

Maintaining a calm and therapeutic atmosphere conducive
to healing.

Integrating multiple areas of healthcare expertise for
comprehensive care.

Basing care on the latest and most reliable medical research.

Honoring the right of patients to make informed decisions
about their care.

Committing to the improvement of health and well-being
of the population.

Using financial resources wisely to ensure the sustainability
of healthcare services.

Acting in the best interests of the patient and avoiding harm.

Regularly evaluating and improving healthcare practices.

16

Continuous Improvement17

Accessibility18

Safety

Inclusivity

Empathy

Stewardship

Leadership

Community Engagement

Lifelong Learning

Holistic Care

Advocacy

Transparency

Reliability

Healing Environment

Interdisciplinary
Approach

Evidence-Based Practice

Respect for Autonomy

Service to Society

Fiscal Responsibility

Beneficence
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Core Value Description

Educational Value ให้ข้อมูลที่ทําให้ผู้ชมมีความรู้ ความเข้าใจ

ทําให้เนื้อหาส่ือมีความสะดวกในการเข้าถึงสําหรับทุกคน รวมถึงผู้พิการ

ลงทุนในการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคลากรด้านส่ือ

สร้างและธํารงไว้ซึ่งความเชื่อมั่นระหว่างส่ือกับผู้บริโภค

ขยายขอบเขตการเล่าเรื่องและแบ่งปันประสบการณ์

รับใช้ชุมชนด้วยเนื้อหาส่ือที่ให้ข้อมูลและเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น

ร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เพ่ือขยายขอบเขตและผลกระทบของการรายงานข่าว

รายงานและดําเนินการพิจารณาประเด็นส่ิงแวดล้อม

ให้มุมมองที่สมดุลในข่าวและเรื่องราวเพ่ือให้เห็นภาพอย่างรอบด้าน

รับรองความปลอดภัยของนักข่าวและบุคลากรด้านส่ือในการปฏิบัติหน้าที่

เสริมสร้างทักษะดิจิทัลของผู้บริโภค และให้พวกเขามีความสามารถ
ในการใช้ส่ืออย่างชาญฉลาด

ปฏิบัติตามกรอบกฎหมายและกฎระเบียบที่ควบคุมการดําเนินงานด้านส่ือ

แสดงประเด็นและเรื่องราวหลากหลายเพ่ือตอบสนองความสนใจของผู้บริโภค
ที่แตกต่างกัน

ปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคและแหล่งข่าวที่ปรากฏ
ในเนื้อหาส่ือ

ตระหนักถึงความเชื่อมโยงกันทั่วโลกของข่าวและเนื้อหาส่ือ

สนับสนุนการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างเนื้อหาและผลิตส่ือ

สร้างเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและดึงดูดผู้บริโภครุ่นใหม่

ตระหนักถึงรายละเอียดและความซับซ้อนในการรายงานข้อพิพาท

มุ่งมั่นปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านส่ือและการนําเสนอเนื้อหาอยู่เสมอ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดก่อนเผยแพร่เพ่ือให้แน่ใจถึงความถูกต้อง

มีความไวต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมและวิธีการนําเสนอกลุ่มคนต่างๆ
ของส่ือ

16

Cultural Sensitivity17

Accessibility18

Professional Development

Public Trust

Innovation in Storytelling

Fact-Checking

Community Service

Collaboration

Environmental
Consciousness

Balance

Safety

Continuous Improvement

Digital Literacy

Legal Compliance

Story Diversity

Data Privacy

Global Perspective

Creativity

Youth Engagement

Conflict Sensitivity
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Core Value Description
Technological
Advancement

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการนําเสนอและ
การบริโภคส่ือ

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลิตเนื้อหาส่ือที่มีคุณภาพสูง

ผสมผสานรูปแบบของส่ือต่างๆ เพ่ือขยายขอบเขตเนื้อหาและการเล่าเรื่อง

มุ่งมั่นอยู่แนวหน้าของแนวโน้มส่ือและมาตรฐานอุตสาหกรรม

มั่นใจว่าผู้ใช้มีประสบการณ์ที่ดีและเป็นมิตรต่อผู้ใช้บนแพลตฟอร์มส่ือต่างๆ

แสดงถึงความหลากหลายทางภาษาเพ่ือรับใช้ผู้ใช้ภาษานอกกระแสหลัก

บริหารจัดการทางการเงินอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบ

เข้าใจและพิจารณาผลกระทบทางอารมณ์ของเนื้อหาส่ือ

ส่งเสริมการสนทนาที่สร้างสรรค์และกระตุ้นให้มีส่วนร่วมทางการเมือง

ใช้แพลตฟอร์มส่ือในการสนับสนุนประเด็นทางสังคมสําคัญ

ธํารงไว้และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีในการปฏิบัติงานด้านส่ือ

ขุดค้นลึกลงไปในเรื่องราวเพ่ือเปิดเผยความจริงและถ่วงดุลอํานาจ

รายงานข่าวอย่างรวดเร็วและปรับตัวได้ เพ่ือทันต่อวงจรข่าว

เคารพและปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาในการสร้างเนื้อหาส่ือ

37

Advocacy38

Resourcefulness

Human Rights

Investigative Reporting

Multimedia Integration

Competitive Edge

User Experience

Linguistic Diversity

Financial Integrity

Emotional Intelligence

Agile Reporting

Intellectual Property
Rights

Constructive Dialogue
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12.Real Estate

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์มีพ้ืนฐานคือความไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ 
และการสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าพวกเขาจะซื้อ ขาย เช่าซื้อ หรือลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์ Core Value ในภาคส่วนนี้มีความจําเป็นสําหรับการ
ให้แนวทางทีมงานในการดําเนินการ การตัดสินใจ และการให้บริการ
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Core Value Description
Integrity ดําเนินธุรกิจทุกด้าน ด้วยความซื่อสัตย์และโปร่งใส

ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของความเป็นมืออาชีพในทุกการติดต่อส่ือสาร

ให้ความสําคัญสูงสุดกับความต้องการของลูกค้า และทุ่มเทความพยายาม
อย่างเต็มที่ ในการบรรลุเป้าหมายด้านอสังหาริมทรัพย์ของลูกค้า

ให้ความรู้ด้านอสังหาริมทรัพย์ที่ถูกต้อง ทันสมัย เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการตัดสินใจของลูกค้า

ตอบข้อซักถามและข้อกังวลของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ เพ่ือยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า

รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการทําธุรกรรมและบริการด้านอสังหาริมทรัพย์

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและมาตรฐานทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด
ในทุกธุรกรรม

มุ่งมั่นในการเกินความคาดหวังในทุกๆ ด้านของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ค้นคว้าและทําความเข้าใจแนวโน้มตลาดและมูลค่าอสังหาริมทรัพย์
อย่างต่อเนื่อง

เป็นหุ้นส่วนที่น่าเชื่อถือได้ สําหรับลูกค้าตลอดการเดินทาง
ด้านอสังหาริมทรัพย์ของพวกเขา

ทํางานอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือให้แน่ใจว่ารายละเอียดทั้งหมดถูกต้อง
และได้สํารวจโอกาสทั้งหมดอย่างครบถ้วน

ให้คุณค่ากับลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
ที่เราติดต่อด้วย

ให้บริการที่โดดเด่น จนลูกค้าต้องแนะนําคนอื่น

สร้างความเชื่อมั่นผ่านคําแนะนําและการกระทําที่น่าเชื่อถือและสอดคล้องกัน

Professionalism

Client Focus

Expertise

Trustworthiness

Responsiveness

Innovation

Accountability

Ethical Practice

Commitment to
Excellence

Market Knowledge

Reliability

Diligence

Respect

Service Excellence
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Core Value Description

Community Engagement มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในชุมชน และเข้าใจผลกระทบของอสังหาริมทรัพย์
ในท้องถิ่น

ปรับเปลี่ยนบริการให้ตรงกับความต้องการและความชอบเฉพาะของแต่ละลูกค้า

ปกป้องความเป็นส่วนตัวและข้อมูลความลับของลูกค้า

มุ่งมั่นพัฒนาทักษะ บริการ และความรู้ด้านอสังหาริมทรัพย์อย่างต่อเนื่อง

สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่เพ่ิมมูลค่าให้กับประสบการณ์ด้าน
อสังหาริมทรัพย์ของลูกค้า

เชี่ยวชาญในการเจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดสําหรับลูกค้า

ประยุกต์ใช้การวางแผนและการมองการณ์ไกลอย่างรอบคอบในทุกธุรกรรม
ทางอสังหาริมทรัพย์

พร้อมให้บริการและติดต่อได้เพ่ือตอบสนองความต้องการและตารางเวลา
ของลูกค้า

เข้าใจและเคารพต่อวัฒนธรรมที่หลากหลายของลูกค้าและชุมชน

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกธุรกรรมสอดคล้องตามกฎหมายอสังหาริมทรัพย์

ให้ทางเลือกที่อยู่อาศัยและคําแนะนําด้านอสังหาริมทรัพย์ที่มีคุณภาพ

ปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปและ
สภาวะตลาด

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ารายชื่อทรัพย์สินและวัสดุการตลาดทั้งหมดมีความถูกต้อง
และซื่อสัตย์

เข้าใจและคํานึงถึงสถานการณ์และความต้องการของลูกค้า

บริหารจัดการสินทรัพย์ทางการเงินและทรัพย์สินอย่างฉลาดและรอบคอบ

ทํางานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านอื่นๆ เพ่ือให้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า

แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ต่อลูกค้าและเป้าหมายด้าน
อสังหาริมทรัพย์ของพวกเขา

ยอมรับความหลากหลายในชุมชนและความหลากหลายระหว่างลูกค้า
และเพ่ือนร่วมงาน

ส่งเสริมสมดุลที่ดีระหว่างความรับผิดชอบทางวิชาชีพและสุขภาพส่วนบุคคล

เข้าหาทุกปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตวิญญาณแห่งการบริการและมุมมอง
เชิงการแก้ปัญหา

สนับสนุนและปฏิบัติตามหลักการอสังหาริมทรัพย์ที่ยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม
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Sustainability17

Personalized Service

Confidentiality

Collaboration

Loyalty

Work-Life Balance

Continuous Improvement

Positive Attitude

Networking

Integrity in Marketing

Empathy

Strategic Thinking

Accessibility

Cultural Competence

Legal Compliance

Quality

Flexibility

Fiscal Responsibility

Negotiation Skills

Diversity and Inclusion
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Core Value Description

Visionary Leadership

Team Orientation

Effective Communication

Detail-Oriented

Patience

Courage

Brand Integrity

Problem-Solving

Continuous Education

Growth Mindset

Innovation in Service

Social Responsibility

Transparency in Fees

Adaptability

นําหน้าด้วยวิสัยทัศน์ในการพัฒนาและเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพย์

ส่งเสริมการทํางานร่วมกันเพ่ือให้บริการลูกค้าและบริหารจัดการทรัพย์สิน

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการส่ือสารทุกด้านในกระบวนการอสังหาริมทรัพย์
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย

ใส่ใจรายละเอียดทุกอย่างเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดและการละเลย

ใช้เวลาเข้าใจความต้องการของลูกค้าและพลวัตของตลาด
โดยไม่เร่งรีบตัดสินใจ

เผชิญหน้ากับประเด็นที่ยากลําบาก และยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกต้องในการ
ปฏิบัติงานด้านอสังหาริมทรัพย์

ชํานาญในการระบุแนวทางแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนด้านอสังหาริมทรัพย์

มองความท้าทายเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในสายงาน
อสังหาริมทรัพย์

ติดตามความรู้ กฎระเบียบ และความก้าวหน้าทางวิชาชีพด้านอสังหาริมทรัพย์

สํารวจวิธีการใหม่ๆ เพ่ือยกระดับบริการอย่างต่อเนื่อง

ดําเนินการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นประโยชน์ต่อชุมชน

เปิดเผยและชัดเจนเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับบริการอสังหาริมทรัพย์

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้ตามความต้องการของตลาด
อสังหาริมทรัพย์ที่มีวิวัฒนาการ

รักษาภาพลักษณ์แบรนด์ที่แข็งแกร่งและบวกเพ่ือให้สอดคล้องกับค่านิยม
ทางธุรกิจ
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อุตสาหกรรมค้าปลีกเกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้า  ความพร้อมของ
ผลติภณัฑ์ และประสบการณก์ารจบัจ่าย Core Value ในการคา้ปลกีถอื
เป็นส่ิงสําคัญในการชี้แนวทางการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า  การกําหนด
กลยทุธท์างธรุกิจ และการส่งเสริมวฒันธรรมการทาํงานเชงิบวก

Core Value Description
Customer Satisfaction มั่นใจว่าลูกค้าทุกคนมีประสบการณ์การซื้อที่ดีและพึงพอใจเมื่อเสร็จส้ินการซื้อ

จัดหาผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามมาตรฐานคุณภาพและความน่าเชื่อถือสูง

ดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และเกียรติในทุกธุรกรรม

ส่งมอบบริการที่เหนือความคาดหมายของลูกค้า

หาวิธีใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ

รับผิดชอบต่อการกระทําและผลลัพธ์ทางธุรกิจ

ปฏิบัติต่อลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน และซัพพลายเออร์ด้วยศักดิ์ศรีและให้เกียรติ

ยอมรับพ้ืนเพ มุมมอง และรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทํางาน

มีส่วนร่วมในกิจกรรมและเหตุการณ์ของชุมชนอย่างแข็งขัน

มุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม

ดําเนินงานด้วยความโปร่งใสในเรื่องการกําหนดราคา นโยบาย และ
การปฏิบัติทางธุรกิจ

ปรับตัวให้ทันกับแนวโน้มของตลาดและความต้องการของลูกค้า

เป็นแหล่งผลิตภัณฑ์และบริการที่น่าเชื่อถือได้

ปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือบริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด

ทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและเพ่ิม
ประสบการณ์ของลูกค้า
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Service Excellence

Teamwork

Innovation

Accountability

Respect

Diversity

Community Engagement

Sustainability

Transparency

Adaptability

Reliability

Efficiency
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Core Value

Passion for Retail มีความกระตือรือร้นต่ออุตสาหกรรมค้าปลีกและสินค้าที่ขาย

ส่งเสริมการพัฒนาพนักงานและการขยายตัวของบริษัท

สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันแน่นแฟน้กับลูกค้าและพนักงาน

จัดแสดงสินค้าให้น่าสนใจและเป็นระเบียบ

ทําให้การซื้อของเป็นกระบวนการที่ง่ายและมีประสิทธิภาพสําหรับลูกค้า

แทนค่าและยึดมั่นต่อค่านิยมและภาพลักษณ์ของแบรนด์ได้อย่างถูกต้อง

ยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและการดําเนินงานทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ตระหนักและเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมของลูกค้าและพนักงาน

ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะและข้อกังวลของลูกค้าอย่างรวดเร็ว

มั่นใจว่าร้านค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการสามารถเข้าถึงได้สําหรับทุกคน

สร้างประสบการณ์การซื้อที่ไม่เหมือนใครและจดจําได้ผ่านนวัตกรรม

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่พนักงานรู้สึกมีค่าและได้รับแรงจูงใจ

รักษามาตรฐานความเป็นมืออาชีพสูงในทุกปฏิสัมพันธ์

มั่นใจถึงความเป็นธรรมและพฤติกรรมตามจรรยาบรรณในทุกการดําเนินธุรกิจ

ส่งมอบระดับบริการและสินค้าที่สม�าเสมอและคาดการณ์ได้

ให้อํานาจสมาชิกในทีมในการตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ของลูกค้า

มั่นใจในความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของลูกค้าและพนักงาน

ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ละเอียดและแม่นยําแก่ลูกค้า

นําเสนอสินค้าในราคาแข่งขันได้พร้อมคุณค่าที่ดี

ปรับแต่งบริการและข้อเสนอให้เข้ากับความต้องการของแต่ละลูกค้า

สร้างบรรยากาศที่ลูกค้าและพนักงานทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

16

Inclusivity17

Growth

Loyalty

Empowerment

Safety

Competitive Pricing

Merchandising

Personalization

Convenience

Professionalism

Ethical Practice

Continuous Improvement

Cultural Awareness

Responsiveness

Accessibility

Innovation in Experience

Employee Satisfaction

Consistency

Brand Representation

Product Knowledge
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Core Value Description
Core Value Description

Financial Stewardship

Collaboration

Agility

Honesty

Training and
Development

Trend Awareness

Fairness

Health and Wellness

Detail Orientation

Positive Attitude

Trust

Multichannel Experience

Heritage

Work-Life Balance

บริหารจัดการทรัพยากรของบริษัทและลูกค้าอย่างรับผิดชอบ

ร่วมมือกับซัพพลายเออร์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วม

สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในภูมิทัศน์ค้าปลีก

มั่นใจว่าการส่ือสารและการปฏิบัติทางธุรกิจทั้งหมดมีความจริงใจและแม่นยํา

ลงทุนในการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะและความรู้

ติดตามแนวโน้มล่าสุดของอุตสาหกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติที่ดีต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของลูกค้า
และพนักงาน

ส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกและมารยาทของพนักงาน

ใส่ใจรายละเอียดเล็กน้อยที่ช่วยเสริมประสบการณ์การซื้อปลีก

สร้างและรักษาความไว้วางใจผ่านการกระทําที่สม�าเสมอและน่าเชื่อถือ

มอบประสบการณ์การซื้อขายผ่านช่องทางต่างๆ ได้อย่างราบรื่น

เคารพประวัติศาสตร์และประเพณีของแบรนด์ พร้อมปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย

สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีส่วนตัวของพนักงานควบคู่ไปกับข้อกําหนด
ทางวิชาชีพ

ปฏิบัติต่อลูกค้าและพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
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อุตสาหกรรมบริการมีความกว้างและครอบคลุมสาขาต่างๆ มากมาย 
รวมถึงบรกิารระดบัมอือาชพี การบํารุงรกัษา การใหคํ้าปรกึษา และอืน่ๆ 
Core Value ในภาคส่วนนี้มีความสําคัญเน่ืองจากจะขับเคลื่อนการ
บริการลกูคา้ จรยิธรรมทางธรุกจิ และคณุภาพโดยรวมของการใหบ้รกิาร 

Core Value Description
Customer Commitment การวางความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าไว้ข้างหน้าในการให้บริการ

การให้บริการที่มีคุณภาพสูงเพ่ือตอบสนองหรือเกินความคาดหวังของลูกค้า

การดําเนินธุรกิจทุกอย่างด้วยความซื่อสัตย์และมีศีลธรรม

การรักษามาตรฐานความเป็นมืออาชีพไว้ตลอดเวลา

การรับประกันว่าบริการมีความน่าเชื่อถือและสม�าเสมอ

การแสวงหาแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

การรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานและผลลัพธ์ของบริการที่ให้

การร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการหลากหลาย
ของลูกค้า

การดําเนินงานอย่างโปร่งใสด้วยการส่ือสารที่ชัดเจน

การให้คุณค่าต่อลูกค้าและพนักงานเท่าเทียมกัน ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยศักดิ์ศรี

การยึดมั่นในหลักจริยธรรมในทุกด้านของการดําเนินธุรกิจ

การมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการและการดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

การเพ่ิมผลผลิตและลดความสูญเปล่าในการให้บริการ

การปรับเปลี่ยนบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและตลาด
ที่เปลี่ยนแปลงไป

การตอบสนองต่อการสอบถาม คําขอร้อง และข้อกังวลของลูกค้าอย่างรวดเร็ว

Quality Service

Integrity

Professionalism

Responsiveness

Reliability

Innovation

Accountability

Teamwork

Transparency

Respect

Ethical Practice

Continuous Improvement

Efficiency

Adaptability
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Core Value Description

Cultural Competence Delivering care that is respectful of and responsive to individual
cultural health beliefs and needs.

Making healthcare services available to all who need them.

Prioritizing the safety of patients and healthcare professionals.

Creating an environment where everyone feels welcome
and included.

Understanding and sharing the feelings of patients and their
families.

Responsibly managing healthcare resources and the environment.

Inspiring and guiding healthcare professionals to achieve
excellence.

Actively participating in community health issues and
outreach programs.

Promoting ongoing education and training for all healthcare
professionals.

Addressing the full range of physical, emotional, social, and
spiritual needs of patients.

Acting on behalf of patients' health, well-being, and rights.

Operating with openness in all professional actions and decisions.

Being dependable and consistent in providing high-quality care.

Maintaining a calm and therapeutic atmosphere conducive
to healing.

Integrating multiple areas of healthcare expertise for
comprehensive care.

Basing care on the latest and most reliable medical research.

Honoring the right of patients to make informed decisions
about their care.

Committing to the improvement of health and well-being
of the population.

Using financial resources wisely to ensure the sustainability
of healthcare services.

Acting in the best interests of the patient and avoiding harm.

Regularly evaluating and improving healthcare practices.

16

Continuous Improvement17

Accessibility18

Safety

Inclusivity

Empathy

Stewardship

Leadership

Community Engagement

Lifelong Learning

Holistic Care

Advocacy

Transparency

Reliability

Healing Environment

Interdisciplinary
Approach

Evidence-Based Practice

Respect for Autonomy

Service to Society

Fiscal Responsibility

Beneficence
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Core Value Description

Customization การปรับแต่งบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละลูกค้า

การนําหน้าตัวอย่างในการให้บริการลูกค้าและดูแลลูกค้าอย่างเป็นเลิศ

การลงทุนในการเติบโตและพัฒนาพนักงานเพ่ือยกระดับการให้บริการ

การมีส่วนร่วมและสนับสนุนชุมชนอย่างแข็งขัน

การรักษามาตรฐานเยี่ยมยอดในทุกบริการที่จัดหา

ความเข้าใจและคํานึงถึงมุมมองและความต้องการของลูกค้า

การยอมรับและเคารพมุมมองและพ้ืนเพที่หลากหลายภายในทีมและฐานลูกค้า

การมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงานและแบบจําลองการให้บริการอย่างยั่งยืน

การปกป้องข้อมูลส่วนตัวและความลับของลูกค้า

ความเต็มใจที่จะปรับเปลี่ยนการให้บริการเพ่ือรองรับคําขอพิเศษหรือเงื่อนไข
ที่เปลี่ยนแปลง

การจัดบริการที่สร้างมูลค่าให้ลูกค้าอย่างมีนัยสําคัญ

การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการสัมผัสส่วนบุคคลเพ่ือเสริมประสบการณ์
บริการ

การส่งเสริมดุลยภาพระหว่างชีวิตการทํางานและส่วนตัวที่ดีสําหรับพนักงาน

การปฏิบัติต่อลูกค้าและพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

การร่วมมือกับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เพ่ือยกระดับการให้บริการ

การแสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้นและใส่ใจในการบริการลูกค้าอย่างแท้จริง

การตรวจสอบให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีทักษะและความรู้ที่จําเป็นในการ
ให้บริการอย่างมืออาชีพ

การแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อประเด็นของลูกค้าด้วยวิธีการ
ที่มีประสิทธิภาพ

ความรับผิดชอบต่อผลกระทบทางสังคมของธุรกิจและบริการ

การสร้างความเชื่อมั่นผ่านบริการที่น่าเชื่อถือและซื่อสัตย์

การทําให้บริการมีความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อฐานลูกค้าที่หลากหลาย

16

Inclusivity17

Leadership18

Employee Development

Community Engagement

Excellence

Trustworthiness

Empathy

Diversity

Sustainability

Confidentiality

Flexibility

Value Creation

Personalized Approach

Work-Life Balance

Fairness

Collaboration

Passion

Competence

Problem-Solving

Social Responsibility
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Core Value Description
Technological
Advancement

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล่าสุดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการและ
ความพึงพอใจของลูกค้า

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างรอบคอบเพ่ือรักษาความยั่งยืนในระยะยาว
ของการให้บริการ

ตระหนักถึงและเคารพต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมของลูกค้า

การเสนอบริการที่สามารถเติบโตและขยายตามความต้องการของลูกค้า

ใส่ใจรายละเอียดอย่างละเอียดถี่ถ้วนเพ่ือให้แน่ใจถึงคุณภาพสูงสุด
ในการให้บริการ

การกระทําด้วยความระมัดระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริการที่ต้องการความลับ

ทําให้บริการง่ายต่อการเข้าถึงและใช้สําหรับฐานลูกค้าทุกกลุ่ม

การรับรองความปลอดภัยของลูกค้าและพนักงานในสภาพแวดล้อมการ
ให้บริการทุกประเภท

ความเข้าใจและตอบสนองต่อแนวโน้มและความต้องการของลูกค้าระดับโลก

การรับรองว่าบริการทั้งหมดสอดคล้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ให้เกียรติประวัติศาสตร์และประเพณีที่ก่อร่างสร้างจิตวิญญาณในการให้บริการ

การมอบประสบการณ์การบริการที่น่าประทับใจและจดจําสําหรับลูกค้า

การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าและริเริ่มดําเนินการตอบสนอง
ความต้องการเหล่านั้น

สนับสนุนการใช้วิธีการสร้างสรรค์ในการให้บริการและแก้ปัญหา

37

Fiscal Responsibility38

Cultural Sensitivity

Scalability

Precision

Discretion

Accessibility

Commitment to Safety

Global Perspective

Regulatory Compliance

Proactive Approach

Heritage

Joyful Experience

Creativity
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อตุสาหกรรมเทคโนโลยมีเีอกลกัษณเ์ฉพาะดว้ยนวตักรรมทีก่า้วไปอยา่ง
รวดเร็ว เน้นไปที่ทรัพย์สินทางปัญญาและการปรับตัวในตลาดที่มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง Core Value ในกลุ่มนี้ไม่เพียงแต่ขับเคลื่อนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางธุรกิจ แต่ยังกําหนดสภาพแวดล้อม
การทํางาน และวัฒนธรรมของบริษัทอีกด้วย 

Core Value Description
Innovation ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และมุมมองระยะยาวเพ่ือพัฒนาโซลูชันล�าหน้า

ปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่างรวดเร็ว

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์และโปร่งใสในทุกการปฏิบัติทางธุรกิจ

ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามมาตรฐานความเป็นเลิศสูงสุด

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมทั้งภายในบริษัทและกับพันธมิตรภายนอก

มุ่งมั่นปฏิบัติอย่างรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมในการดําเนินงานและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์

ยอมรับมุมมองและความคิดเห็นที่หลากหลาย และส่งเสริมสภาพแวดล้อม
การทํางานอย่างประสานประโยชน์

รับผิดชอบต่อผลลัพธ์และผลกระทบของผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจทางธุรกิจ

ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและลดความสูญเปล่า

ดําเนินการด้วยความโปร่งใส ในนโยบายและการตัดสินใจของบริษัท

ให้ความสําคัญสูงสุดกับการปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้

ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง

เน้นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีปฏิสัมพันธ์ที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้สําหรับผู้ใช้

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศทุกด้านของธุรกิจ ตั้งแต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์
จนถึงการบริการลูกค้า

มั่นใจว่าการดําเนินงานทุกอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานจริยธรรมและกฎหมาย

Agility

Integrity

Quality

Collaboration

User-Centric Design

Sustainability

Diversity and Inclusion

Continuous Learning

Accountability

Efficiency

Security

Transparency

Excellence

Ethical Practice
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DescriptionDescriptionCore Value Description

Customer Satisfaction มั่นใจว่าความต้องการของลูกค้าได้รับการตอบสนองด้วยบริการและ
การสนับสนุนที่มีคุณภาพ

จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่น่าเชื่อถือ และสามารถไว้ใจได้สําหรับผู้ใช้

กระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเข้าใจและนวัตกรรมเหนือขอบเขตปัจจุบัน

เข้าใจและคํานึงถึงผลกระทบระดับโลกของโซลูชันทางเทคโนโลยี

สนับสนุนความต้องการส่วนบุคคลของพนักงานควบคู่ไปกับความต้องการ
ทางวิชาชีพ

ให้คุณค่ากับทักษะและความเชี่ยวชาญหลากหลายในทีม

ยกย่องและให้รางวัลต่อพรสวรรค์และความทุ่มเทในการทํางาน

มีความกระตือรือร้นและเต็มใจมุ่งมั่นต่องานและเทคโนโลยี

ยอมรับคุณค่าของบุคคลและส่ิงที่พวกเขาสร้างสรรค์

มุ่งเน้นและมีความอดทนต่อความท้าทาย

มุ่งสู่โซลูชันและการส่ือสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย

สร้างผลกระทบเชิงบวกและมีความหมายผ่านเทคโนโลยี

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่นในการปรับทิศทางตามความจําเป็น

สร้างความสามัคคีและเป้าหมายร่วมในหมู่พนักงาน

สนับสนุนและมีส่วนร่วมในชุมชนโอเพนซอร์ส

นําทางอุตสาหกรรมด้วยวิสัยทัศน์และจริยธรรม

ให้อํานาจพนักงานในการตัดสินใจ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์บนฐานของการวิเคราะห์เชิงลึกและตัวชี้วัด

มีส่วนร่วมและสนับสนุนชุมชนเทคโนโลยีอย่างกระตือรือร้น

กล้าที่จะเส่ียงและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

พัฒนาผลิตภัณฑ์และโครงสร้างพ้ืนฐานที่สามารถเติบโตได้ตามความต้องการ
ของลูกค้า
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Scalability17

Reliability

Intellectual Curiosity

Leadership

Empowerment

Community Engagement

Global Perspective

Boldness

Work-Life Balance

Adaptability

Team Spirit

Meritocracy

Passion

Respect

Resilience

Simplicity

Impact

Open Source Contribution

Cross-Functional
Expertise

Data-Driven Decision
Making
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Core Value Description

Scalability

Visionary Thinking

Pragmatism

Inclusivity

Competitive Advantage

Precision

Interdisciplinary
Collaboration

Social Responsibility

Flexibility

Fun

Growth

Accessibility

Autonomy

Synergy

ออกแบบระบบที่รองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มองการณ์ไกลเพ่ือคาดการณ์ความต้องการและการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ในอนาคต

ประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาและการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงปฏิบัติ

มั่นใจว่าเทคโนโลยีมีความเข้าถึงได้และใช้งานได้โดยกลุ่มผู้ใช้งานกว้างที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้

ใส่ใจรายละเอียดทุกด้านของกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี

บูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพ่ือนวัตกรรมและแก้ปัญหา

มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยปรับปรุงสังคมและแก้ไขประเด็นทางสังคม

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่สนุกสนานและสร้างสรรค์

ส่งเสริมการพัฒนาทั้งส่วนบุคคลและวิชาชีพภายในสายอาชีพเทคโนโลยี

สร้างเทคโนโลยีที่คนทุกระดับความสามารถใช้งานได้

รวมจุดแข็งของแต่ละบุคคล เพ่ือสร้างพลังร่วมที่เข้มแข็งขึ้น

สนับสนุนการคิดและตัดสินใจอิสระ

ยินดีปรับตัวให้เข้ากับความคิดใหม่และการเปลี่ยนแปลงของตลาด

มุ่งมั่นรักษาตําแหน่งผู้นําและเหนือกว่าคู่แข่ง
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อุตสาหกรรมค้าส่งมีบทบาทสําคัญในห่วงโซ่อุปทาน โดยทําหน้าท่ี
เป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกหรือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 
Core Value ในภาคส่วนนี้มีความสําคัญต่อการส่งเสริมความ
สัมพันธ์ที่แน่นแฟน้ รับประกันประสิทธิภาพ และรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน

Core Value Description
Customer Satisfaction ให้ความสําคัญสูงสุดต่อความต้องการและความพึงพอใจของพันธมิตรค้าปลีก

และลูกค้าของพวกเขา

ดูแลให้มีการจัดส่งและมีสินค้าให้บริการอย่างสม�าเสมอ

ดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมอันแน่วแน่

จัดหาผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยสูง

ทํางานอย่างใกล้ชิดกับผู้ผลิตและร้านค้าปลีกเพ่ือการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ได้อย่างราบรื่น

นําเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ มาใช้เพ่ือปรับปรุงการให้บริการและการจัดส่ง

ดําเนินงานอย่างโปร่งใสในเรื่องของการกําหนดราคา การจัดหาสินค้า
และการปฏิบัติทางธุรกิจ

ยึดมั่นในมาตรฐานวิชาชีพในการติดต่อธุรกิจและการส่ือสารทั้งหมด

ปรับตัวให้ทันกับความต้องการของตลาดและลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง

จําหน่ายสินค้าในราคาที่สามารถแข่งขันและเป็นธรรม

ประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน

ให้คุณค่าต่อความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้ผลิต และพนักงานเท่าเทียมกัน

เข้าใจแนวโน้มตลาดปัจจุบันเพ่ือให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและนําหน้าคู่แข่ง

รับผิดชอบต่อการตัดสินใจทางธุรกิจทั้งหมดและผลกระทบของมัน

ปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือให้มีการกระจายสินค้าที่รวดเร็วและประหยัดต้นทุน

Reliability

Integrity

Quality Assurance

Efficiency

Collaboration

Innovation

Transparency

Professionalism

Flexibility

Competitive Pricing

Ethical Practices

Respect

Market Knowledge

Accountability
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Teamwork ส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการทํางานเป็นทีมในองค์กร

สร้างและรักษาความเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์เพ่ือเสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ส่งเสริมความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อมในการเลือกผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์

ตอบสนองต่อคําถาม คําส่ังซื้อ และปัญหาต่างๆ อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ

ใช้ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลังและความสัมพันธ์
กับลูกค้า

มั่นใจว่าการดําเนินงานทั้งหมดสอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

มีความคล่องตัวในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
ความต้องการของลูกค้า

มั่นใจว่าสถานที่ทํางานและการปฏิบัติงานให้คุณค่ากับความหลากหลาย
และความครอบคลุม

มอบอํานาจให้พนักงานตัดสินใจเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจของลูกค้าและ
ความสําเร็จทางธุรกิจ

มั่นใจว่ามีช่องทางการติดต่อส่ือสารที่ชัดเจนและเชิงรุกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่าย

เน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับร้านค้าปลีกผ่านผลิตภัณฑ์และบริการ

สร้างความไว้วางใจผ่านปฏิสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ซื่อสัตย์

ตระหนักและตอบสนองต่ออิทธิพลและโอกาสของตลาดโลก

อยู่ในแนวหน้าของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า

เคารพและเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของลูกค้าและพันธมิตร
ต่างประเทศ

มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการดําเนินการช่วยเหลือสังคมและการสนับสนุน
เศรษฐกิจท้องถิ่น

มีสินค้าหลากหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความต้องการของร้านค้าปลีก
และผู้บริโภค

ลงทุนในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพ่ือสร้างแรงงานที่มีความรู้

บริหารจัดการทรัพยากรอย่างรอบคอบเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว

ให้บริการที่สามารถเติบโตไปพร้อมกับความต้องการทางธุรกิจของลูกค้า

มุ่งสู่การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ด้านของธุรกิจค้าส่ง
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Commitment to
Excellence17

Strategic Partnerships

Sustainability

Community Engagement

Product Diversity

Financial Stewardship

Responsiveness

Scalability

Data-Driven Decision
Making

Global Perspective

Technological
Advancement

Adaptability

Inclusivity

Empowerment

Proactive Communication

Value Creation

Honesty

Cultural Awareness

Regulatory Compliance

Employee Development
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Description



Share and use with credit to BrightSide People. No commercial use without permission.

48

Core Value Description

Risk Management

Work-Life Balance

Conflict Resolution

Continuous Learning

Customer-Centric
Innovation

Loyalty

Strategic Growth

Social Responsibility

Precision

Industry Leadership

Health and Safety

Cultural Competence

Brand Integrity

Fairness

ระบุและลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานการค้าส่ง

สนับสนุนพนักงานในการบรรลุดุลยภาพระหว่างหน้าที่การงานและ
ชีวิตส่วนตัว

จัดการและแก้ไขข้อพิพาทหรือความไม่เห็นพ้องต้องกันอย่างรวดเร็ว
และเป็นธรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและติดตามการเปลี่ยนแปลงและแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดของอุตสาหกรรม

บ่มเพาะและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าและพันธมิตร

วางแผนและดําเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจที่สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน

มุ่งมั่นดําเนินการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นําในอุตสาหกรรมค้าส่งผ่านแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและการ
บริการตัวอย่าง

ให้ความสําคัญอันดับแรกต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
ในการดําเนินงานทุกด้าน

ให้บริการที่เคารพและตอบสนองต่อวัฒนธรรมและความต้องการหลากหลาย

มั่นใจในความเป็นธรรมของการติดต่อธุรกิจกับลูกค้า ผู้ผลิต
และพนักงานทุกคน

ธํารงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ และชื่อเสียงของแบรนด์ที่จัดจําหน่าย

มั่นใจในความถูกต้องของการจัดส่งคําส่ังซื้อ การบริหารสินค้าคงคลัง
และการบริการลูกค้า

พัฒนานวัตกรรมตอบสนองต่อคําแนะนําและความต้องการของลูกค้า
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For further guidance or
consultation

Contact Brightside People Consulting :

Visit our website : 

Follow us on :

093-932-2445

https://www.brightsidepeople.com/

Youtube   : A Cup of Culture

Facebook : A Cup of Culture

Spotify       : A Cup of Culture

Tiktok         : A Cup of Culture

LinkedIn   : A Cup of Culture


